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1. Cel i zakres analizy

W niniejszym opracowaniu przedstawiona zostata analiza cen Internetu mobilnego
w Polsce. Jej zakresem objete zostaty ustugi abonamentowe (dla klientow
indywidualnych i biznesowych) oraz ustugi przedptacone (na karte) nabywane
w pakiecie z modemem. Celem analizy byto dokonanie poréwnania ofert w zakresie
Sredniego miesiecznego kosztu ponoszonego przez uzytkownika oraz rzeczywistej
ceny za 1 GB transferu danych.

Do analizy wybrani zostali operatorzy, ktérych udziat w liczbie abonentéw Internetu
mobilnego wyniést na koniec 2013 r. ponad 1%. W sumie przeanalizowano 196 taryf
obowigzujacych 30 wrzesnia 2014 r.

Prezes UKE zastrzega, iz podane w analizie srednie miesieczne wydatki oraz ceny
za 1 GB dotycza zalozen opisanych w rozdziale 3, tak wiec nie moga stanowi¢
podstawy catosciowej oceny oferty danego operatora wzgledem jego rynkowych
konkurentow.

2. Ustugi mobilnego Internetu w Polsce

Popularnos¢ Internetu mobilnego w Polsce sukcesywnie rosnie. Na koniec 2013 r.
w Polsce korzystato z niego blisko 4,3 min os6b, o ponad 8% wiecej niz w 2012 r.
Penetracja ustugami mobilnego dostepu do Internetu (uwzgledniajac dedykowane
oferty transmisji danych dla ustug sprzedawanych odrebnie i Swiadczonych wytgcznie
za posrednictwem kart/modemaow/kluczy) wyniosta 11,11%.

Wykres 1. Liczba modeméw oraz penetracja rynku ustugami mobilnego Internetu w Polsce.
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Rynek Internetu mobilnego zdominowato czterech operatoréw, jednak znaczenie
pozostatych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych z roku na rok ro$nie. W 2013 r.
najwieksze grono uzytkownikow (27,14%) miat PTK Centertel (obecnie Orange
Polska S.A). Drugim przedsiebiorcg pod wzgledem udziatu w liczbie abonentéw byt
T-Mobile Polska.
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Wykres 2. Udziaty operatorow w liczbie uzytkownikéw mobilnego Internetu.
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Polska znajduje sie w czotéwce krajow europejskich pod wzgledem penetracji
ustugami Internetu mobilnego. W 2013 r. wskaznik penetracji ustugq przekraczat
Srednig unijng o blisko 20 pp.

Wykres 3. Penetracja ustugami Internetu mobilnego w krajach UE.
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Zrédio: Digital Agenda Scoreboard, czerwiec 2013 r.
Uwaga: penetracja dla Polski zaktualizowana zgodnie z posiadanymi przez UKE danymi.

Uwaga: w tym poréwnaniu do dostepu mobilnego zostaly zaliczone kategorie: dostep za
pomocg kart, modemow i kluczy; liczba aktywnych kart SIM (podigczenie do Internetu
w ciggu ostatnich 90 dni); liczba dodatkowych pakietéw do ustugi gtosowe.
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3. Metodologia kalkulacji

Analiza cen zostala przeprowadzona na podstawie ogoélnodostepnych cennikow,
regulaminow i informacji umieszczonych na stronach internetowych operatorow, a
takze informacji uzyskanych za posrednictwem infolinii. W zestawieniu zostaty ujete
trzy nastepujgce warianty taryf: abonamentowe (post-paid) dedykowane dla klienta
indywidualnego, abonamentowe dla klienta biznesowego oraz na karte (pre-paid).

Ponizej wymienione zostaty ogolne zatozenia przyjete dla wszystkich analizowanych
ofert (zarbwno post-paid jak i pre-paid):

» usluga dostepu do Internetu mobilnego jest sprzedawana samodzielnie, bez
powigzania z innymi ustugami (np. telewizjg, stacjonarnym dostepem do
Internetu itp.) w formie pakietu;

» oferta skierowana do nowego klienta, ktory nie korzysta z benefitow i promoc;ji
zwigzanych z posiadaniem innych ustug;

e zakup ustugi wraz modemem USB (w pakiecie);

» zakup urzadzenia koncowego na witasnosc¢ uzytkownika, z wyjatkiem ofert,
w ktérych przewidziano jedynie opcje udostepnienia sprzetu na czas
korzystania z ustugi; zarowno w przypadku zakupu urzadzenia (modemu) jak
| przy opcji wypozyczenia, brano pod uwage najtanszg oferte;

* uwzgledniono promocije i rabaty obnizajgce koszty ustugi, ktére obowigzywaty
w czasie przeprowadzania analizy; zatozono, ze klienci korzystali z e-faktury;

e przeanalizowano zaréwno oferty ogoélne, jak i te dostepne wylgcznie
w telesprzedazy i sklepie internetowym oraz w sprzedazy D2D (Door-to-door);

» zatozono, ze uzytkownik korzysta jedynie z transmisji danych (nie korzysta
z ustug takich jak potgczenia gtosowe, SMS, MMS, wymiana karty SIM itp.);

» kalkulacja nie uwzglednia kosztow korzystania z ustugi HotSpot;

» aktywacja ustugi nastepuje pierwszego dnia okresu rozliczeniowego;

* przyjeto, ze 1 GB = 1000 MB,;

* 1 cykl rozliczeniowy = 30 dni;

* kwoty w zt, z VAT.

Z analizy wykluczono:

» oferty kierowane tylko do wybranej grupy klientéw, np. studentéw;

» oferty uwzgledniajgce w cenie zakupu dodatkowe (poza modemem)
urzadzenie, jak np. notebook, tablet etc.;

» oferty z ograniczonym dostepem do okreslonych przez operatora aplikaciji
i tresci (tzw. walled garden);

» dodatkowe pakiety danych mozliwe do wykorzystania w okreslonych porach
dnia lub dni tygodnia (np. pakiet nocny, weekendowy), jak roéwniez takich
wymagajacych wykupienia kolejnej ustugi.

W ramach niniejszej analizy przeprowadzone zostato réwniez poréwnanie cen
Internetu mobilnego z marca 2013 r.! oraz wrze$nia 2014 r. Metodologia wykonania
baz i dokonywania obliczen pozostata niezmieniona w poréwnaniu do roku
ubiegtego. W przypadku analizy cen post-paid wziete zostaty pod uwage oferty pieciu
operatorow. Z wyselekcjonowanej grupy operatorow jeden (Cyfrowy Polsat) nie

! http://lwww.uke.gov.pl/analiza-cen-mobilnego-internetu-w-polsce-12319
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posiadat ustugi Internetu mobilnego na karte, z tego wtasnie wzgledu zestawienie
taryf na karte objeto czterech przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Prezes UKE nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie danych nieaktualnych
lub nieprawdziwych w sytuacji, gdy byly one dostepne na stronie internetowej
lub/i zostaly wskazane przez konsultantow operatora jako osiggalne dla konsumenta.

4. Koszty korzystania z Internetu mobilnego w ofert  ach
abonamentowych

4.1. Zalozenia dla ofert abonamentowych

Analizie poddane zostaly (oddzielnie) oferty abonamentowe skierowane do klientow
indywidualnych oraz klientéw biznesowych. Wprowadzono siedem przedziatow limitu
transfery danych:

* do 2 GB wigcznie;

* od 2do5 GB wigcznie;

* 0d 5 do 10 GB wigcznie;
* 0d 10 do 15 GB wigcznie;
e 0d 15 do 20 GB wigcznie;
e 0d 20 do 30 GB wigcznie;
* powyzej 30 GB.

Z kazdego przedziatu limitu transferu danych wybrano jedng oferte na podstawie
kryterium najnizszego $redniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi.
W sytuacji zaistnienia dwdch wariantéw z identycznym poziomem cen do analizy byta
brana ta, ktéra miata wyzszy limit transferu danych. Gdy oferty byly takie same,
wybierana byta oferta z pozniejszg datg obowigzywania lub (w przypadku gdy daty
byty takie same) oferta dostepna w bezposredniej sprzedazy.

W przypadku ofert dla klientow indywidualnych jak i biznesowych, w opracowaniu
uwzgledniono:

* Cyfrowy Polsat S.A., marka Cyfrowy Polsat;
* P4 Sp. z 0.0., marka Play;

* Polkomtel Sp. z o0.0., marka Plus;

* T-Mobile Polska S.A., marka T-Mobile;

* Orange Polska S.A., marka Orange.

4.2. Metoda kalkulacji kosztow w ofertach abonament  owych
Analiza opiera sie na kalkulaciji:

« Sredniego miesieczneqgo kosztu korzystania z ustugi - suma wszystkich kosztéw
ponoszonych przez klienta w ciggu okresu korzystania z ustugi, podzielonego
przez liczbe cykli (miesiecy) zobowigzania; (Schemat 1)

» efektywnej ceny 1 GB - suma wszystkich kosztow ponoszonych przez klienta
abonamentowego w ciggu okresu korzystania z ustugi w przeliczeniu na koszt
miesieczny, podzielonego przez miesieczng liczbe GB transferu dostepnego
w danej ofercie. (Schemat 2).

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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Schemat 1. Schemat kalkulacji $redniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla
klienta abonamentowego.

Koszt _ sredni miesi eczny
aktywacji koszt korzystania
Z ustugi
suma optat
— jednorazowych
+
Koszt liczba cykili
modemu || rozliczeniowych w

umowie

abonament w okresie

. + i —_
promogji abonament po okresie =

promocji

I I 0$ cykli
1,3,6,12,18, 24,36 12,18,24,36  (ozliczeniowych

Zrodto: UKE
Schemat 2. Schemat kalkulacji efektywnego kosztu 1 GB dla klienta abonamentowego.

sredni miesi eczny miesi eczna liczba
koszt korzystania / GB w pakiecie
z ustugi danych

Zrédio: UKE
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4.3. Koszty korzystania z ofert abonamentowych dla klien tow
indywidualnych

Na ponizszych wykresach przedstawione zostaty minimalne, srednie i maksymalne
wartosci dla srednich miesiecznych kosztow oferty, cen aktywacji i abonamentu,
a takze efektywnego kosztu 1 GB. Srednie wydatki na Internet mobilny byly podobne
u wszystkich operatoréw. Minimalne koszty za miesigc korzystania z ustugi dostepu
do sieci wyniosty 16,15 zi. Maksymalna stawka dla uzytkownika indywidualnego
ksztattowata sie na poziomie 104,90 zt. Koszty te byly zalezne od wielkosci transferu
danych. Opfaty zwigzane z aktywacjg ustugi wahaty sie miedzy 29 zt a 49,90 zi.

Wykres 4. Minimalne, Srednie oraz maksymalne wartosci Srednich kosztow korzystania
z ustug mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych.
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Wykres 5. Minimalny, $redni oraz maksymalny efektywny koszt 1GB dla klientow
indywidualnych.
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Wykres 6. Minimalne, srednie oraz maksymalne ceny aktywacji, abonamentu w promocji
oraz poza promocjg wszystkich analizowanych ofert dla klientéw indywidualnych.
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Zrédio: UKE

Uwaga: minimalna cena abonamentu w promocji na poziomie 0,00 wynika z darmowego
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okresu korzystania z ustugi przez okreslong liczbe cykli rozliczeniowych.
4.3.1. Oferty abonamentowe z limitem do 2 GB wt 3gcznie

W analizowanym okresie t%/Ikg jeden operator, T-Mobile, w swojej ofercie posiadat
taryfe z limitem do 2 GB“. Sredni miesieczny koszt tej ustugi wyniost 38,23 zi,
a efektywny koszt z 1 GB uksztattowat sie na poziomie 19,12 zt. Udziat elementéw
sktadowych w srednim miesiecznym koszcie korzystania z ustugi mobilnego Internetu

wygladat nastepujaco:

Wykres 7. Udziat elementow sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z limitem do 2 GB
wigcznie.?
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Zrédio: UKE

Uwaga: 0% oznacza, ze dana sktadowa kosztdw w ogéle nie byta uwzgledniona w wybrane;
ofercie.

4.3.2. Oferty abonamentowe z limitemod 2do 5 GB wtacznie

W przypadku przedziatu od 2 do 5 GB wigcznie tego typu taryfy w badanym okresie
posiadato trzech sposréd pieciu wybranych przedsiebiorcéw. Srednie miesieczne
wydatki na ustuge mobilnego Internetu wahalty sie od 31,15 zt do 36,40 zi.
W strukturze kosztow ofert najwiekszy udziat posiadat abonament w promocji.
Najwyzsze i najnizsze minimalne efektywne ceny za 1 GB danych w ww. taryfach
réznity sie prawie dwukrotnie.

2 W ramach abonamentow Cyfrowego Polsatu dostepne byly taryfy w wersji podstawowej o transferze
danych 2 GB, 5 GB, 10 GB, 15 GB, 20 GB, 30 GB, jednak w ramach promocji uzytkownik otrzymywat
na caty czas trwania umowy dodatkowe 200 MB, z tych wzgledéw oferty te zostaty zakwalifikowane do
przedziatu z wyzszym limitem.
* Abonament w promocji 0znacza obnizong optate miesieczng za ustuge przez okreslony w umowie
okres (moze by¢ to okres catej umowy).

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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Wykres 8. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientow indywidualnych z limitem od 2 do 5 GB wigcznie.
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Zrédto: UKE

Wykres 9. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientow indywidualnych z limitem od 2 do 5 GB
wigcznie.
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Zrédto: UKE

Uwaga: 0% oznacza, ze dana sktadowa kosztow w ogole nie byta uwzgledniona w wybranej
ofercie.

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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Wykres 10. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw indywidualnych z limitem od 2 do 5 GB wigcznie.
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Zrodto: UKE
4.3.3. Oferty abonamentowe z limitem od 5 do 10 GB wt  gcznie

Oferty abonamentowe z limitem od 5 GB do 10 GB wigcznie posiadato trzech
operatorow. Uzytkownicy tych taryf ponosili koszty srednio od 16,15 zt do 42,44 z
miesiecznie. Udziat poszczegolnych czedci skladowych w wydatkach na Internet
mobilny w dwoch przypadkach byt podobny. Ponad 90% optat za ustuge Internetu
mobilnego w tych ofertach byto zwigzanych z abonamentem w promaociji. Efektywny
koszt za 1 GB w poszczegélnych taryfach przyjmowat wartos¢ od 3,11 zt do 7,07 zt.

Wykres 11. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow indywidualnych z limitem od 5 do 10 GB wigcznie.
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Wykres 12. Udziat elementow skiadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientow indywidualnych z limitem od 5 do 10
GB wigcznie.
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Zrédio: UKE

Uwaga: 0% oznacza, ze dana skiadowa kosztow w ogdle nie byta uwzgledniona w wybranej
ofercie.

Uwaga: wartosci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwoch
miejsc po przecinku.

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 13. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw indywidualnych z limitem od 5 do 10 GB wigcznie.
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Zrodto: UKE
4.3.4. Oferty abonamentowe z limitem od 10 do 15 GB wt  3gcznie

Wsrod wybranych operatorow tylko dwéch (Cyfrowy Polsat i T-Mobile) oferowato
taryfy z limitem od 10 do 15 GB. Réznica miedzy tymi ofertami pod wzgledem
kosztow ponoszonych miesiecznie przez abonenta byta nieznaczna (2,50 z¥).
Uzytkownicy w ramach tych taryf ponosili gtdbwnie koszty wynikajgce z abonamentu
w promocji. Minimalne efektywne ceny za 1 GB w obu wybranych ofertach réznity sie
niewiele ponad 0,70 z.

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 14. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow indywidualnych z limitem od 10 do 15 GB wigcznie.
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Zrédio: UKE

Wykres 15. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientow indywidualnych z limitem od 10 do 15
GB wigcznie.
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Zrédio: UKE

Uwaga: wartosci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwoch
miejsc po przecinku.

Uwaga: 0% oznacza, ze dana sktadowa kosztéw w ogole nie byta uwzgledniona w wybranej
ofercie.

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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Wykres 16. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw indywidualnych z limitem od 10 do 15 GB wigcznie.
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Zrodto: UKE
4.3.5. Oferty abonamentowe z limitem od 15 do 20 GB wt  gcznie

Taryfy w przedziale od 15 GB do 20 GB posiadato czterech sposréd pieciu
analizowanych operatoréw. Srednie miesieczne koszty za taka ustuge wahaly sie od
31,15 zt do 52,44 zt. Ponad 95% optat we wszystkich wybranych taryfach
generowanych bylo przez abonament (w promocji lub poza promocjg). R6znica
miedzy najnizszym a najwyzszym minimalnym kosztem 1 GB wyniosta ponad 1 zi.

Wykres 17. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow indywidualnych z limitem od 15 do 20 GB.
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Wykres 18. Udziat elementow sktadowych w minimalnym s$rednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z limitem od 15 do 20

GB.
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Zrodto: UKE
Uwaga: 0% oznacza, ze dana sktadowa kosztéw w ogole nie byla uwzgledniona w wybranej
ofercie.

Wykres 19. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientow indywidualnych z limitem od 15 do 20 GB.
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4.3.6. Oferty abonamentowe z limitem od 20 do 30 GB wt 3acznie

Wszyscy sposréd analizowanych operatorow posiadali oferty abonamentowe
z limitem od 20 do 30 GB wigcznie. Srednie miesieczne koszty ustugi miescily sie
w przedziale od 41,24 zt do 62,44 zi. W czterech sposréd pieciu ofert ponad 90%
wydatkow na Internet mobilny stanowit abonament w promocji. Najwyzszy minimalny
efektywny koszt ponoszony za 1 GB byt prawie dwukrotnie wyzszy od najnizszego.

Wykres 20. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow indywidualnych z limitem od 20 do 30 GB wigcznie.
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Zrédio: UKE

Wykres 21. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym s$rednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z limitem od 20 do 30
GB wigcznie.
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Zrédio: UKE

Uwaga: 0% oznacza, ze dana sktadowa kosztow w ogole nie byta uwzgledniona w wybranej
ofercie.

Uwaga: wartosci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwdch
miejsc po przecinku.

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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Wykres 22. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw indywidualnych z limitem od 20 do 30 GB wigcznie.
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4.3.7. Oferty abonamentowe z limitem powy zej 30 GB

W przypadku ofert abonamentowych z najwyzszymi limitami (powyzej 30 GB)
wszyscy operatorzy objeci analizg posiadali takie taryfy. Najwyzszy miesieczny koszt
ustugi w przypadku tego przedziatu wyniést 91,11 zt. W przypadku trzech ofert
abonament w promocji stanowit ponad 96% miesiecznych wydatkow na Internet.
Najnizszy minimalny koszt za 1 GB ksztaltowat sie na poziomie 0,66 zt.

Wykres 23. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow indywidualnych z limitem powyzej 30 GB.
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Zrédio: UKE
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Wykres 24. Udziat elementow sktadowych w minimalnym s$rednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw indywidualnych z limitem powyzej 30
GB.

0% 0% 79% 98% 0%

100%
80%

98% 99% 97%
60%
40%

19% 0%

20%

0% 0% 0% 0% 1%

o 2% 1% 2% 2% 3%
Cyfrowy Polsat Orange Play Plus T-Mobile

makiywacja mmodem USB  mabonament w promocji mabonament poza promocja

Zrodto: UKE

Uwaga: 0% oznacza, ze dana sktadowa kosztéw w ogole nie byla uwzgledniona w wybranej
ofercie.

Uwaga: wartosci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwdch
miejsc po przecinku.

Wykres 25. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientow indywidualnych z limitem powyzej 30 GB.
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Uwaga: Roéznica pomiedzy siecig Play a pozostaltymi operatorami w zakresie minimalnej
efektywnej ceny za 1 GB jest efektem wysokiego limitu transferu danych oferowanego przez
tego przedsiebiorce. Limity te ksztattowaly sie nastepujgco: Cyfrowy Polsat 30,20 GB,

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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Orange 35 GB, Play 100 GB, Plus 35 GB, T-Mobile 40 GB.

4.4. Koszty korzystania z ofert abonamentowych dla klien tow
biznesowych

Najmniejsze wydatki za miesigc korzystania z ustugi dostgpu do sieci wyniosty okoto
7 zt, a najwieksze 113 zt. Sredni koszt za 1GB ksztattowat sie na poziomie ponad
4 zi.

Wykres 26. Minimalne, $rednie oraz maksymalne wartosci $rednich kosztéw korzystania
z ustug mobilnego Internetu dla klientéw biznesowych.
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Zrédio: UKE

Wykres 27. Minimalny, $redni oraz maksymalny efektywny koszt 1GB dla klientéw
biznesowych.

i
Ay 2333
&y 22,14
| . | TEEE | SRS
5. Ky 16,55
= 19 e R e R e R
™~
=
10 fmm R e R e R
@ 717
® 632
b _________________________________________________________________________________________________________________
®| 436 oy
¢ 236 ¢ 223 ‘]2-71 ® 241
; & 2,36 3
Cyfrowy Polsat Orange Play Plus T-Mobile

sminimum amaksimum esSrednia
Zrédio: UKE

Wykres 28. Minimalne, srednie oraz maksymalne ceny aktywacji, abonamentu w promocji

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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oraz poza promocjg wszystkich analizowanych ofert dla klientéw biznesowych.
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Zrédio: UKE

Uwaga: minimalna cena abonamentu w promocji na poziomie 0,00 wynika z darmowego
okresu korzystania z ustugi przez okreslong liczbe cykli rozliczeniowych.

4.4.1. Oferty abonamentowe dla biznesu z limitem do 2 GBw  tacznie

Tylko dwoch operatoréw, Orange, i T-Mobile oferowato uzytkownikom biznesowym
Internet mobilny z limitem do 2GB*. Sredni miesieczny koszt tej ustugi wyniést od 7 zt
do okoto 16 zt. Najwiekszy udziat w wydatkach stanowit abonament w promocji (91%
w Orange i 71% w T-Mobile). W ofercie tej optaty za 1GB wyniosty od okoto 16 zt do
ponad 23 zi.

* W ramach abonamentéw Cyfrowego Polsatu byly dostepne taryfy w wersji podstawowej o transferze
danych 2 GB, 5 GB, 10 GB, 15 GB, 20 GB, 30 GB, jednak w ramach promocji uzytkownik otrzymywat
na caty czas trwania umowy dodatkowe 200 MB, z tych wzgledéw oferty te zostaty zakwalifikowane do
przedziatu z wyzszym limitem.

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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Wykres 29. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow biznesowych z limitem do 2 GB wigcznie.
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Wykres 30. Udziat elementow skladowych w minimalnym srednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientow biznesowych z limitem do 2 GB
wigcznie.
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Zrédio: UKE

Uwaga: 0% oznacza, ze dana sktadowa kosztow w ogole nie byta uwzgledniona w wybranej
ofercie.

Uwaga: wartosci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwoch
miejsc po przecinku.

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
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Wykres 31. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw biznesowych z limitem do 2 GB wigcznie.
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Zrodto: UKE
4.4.2. Oferty abonamentowe dla biznesu z limitem od 2 do 5 GB wtacznie

Taryfy z przedziatu od 2 do 5 GB posiadali w swojej ofercie trzej operatorzy. Srednie
miesieczne koszty za ustuge wahaly sie od 24,60 zt do 36,40 zt. Abonament
w promocji byt gtbwnym elementem wydatkoéw przeznaczonych na Internet mobilny.
Najwyzsze optaty za 1 GB obowigzywaty w cennikach Cyfrowego Polsatu (16,55 z}).

Wykres 32. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow biznesowych z limitem od 2 do 5 GB wigcznie.
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Zrédio: UKE
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Wykres 33. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientdw biznesowych z limitem od 2 do 5 GB
wigcznie.
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Zrédio: UKE

Uwaga: 0% oznacza, ze dana sktadowa kosztow w ogole nie byta uwzgledniona w wybranej
ofercie.

Wykres 34. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientow biznesowych z limitem od 2 do 5 GB wiacznie.
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Uwaga: Réznica pomiedzy kosztem za 1GB ponoszonym przez abonenta Cyfrowego
Polsatu a ceng za 1GB u pozostalych operatorow byla spowodowana najwyzszym
miesiecznym kosztem za ustuge (Wykres 32), najnizszym limitem transmisji danych (Cyfrowy
Polsat 2,20 GB, Orange: 5 GB, T-Mobile 3 GB) oraz najkrétszym czasem trwania umowy
(Cyfrowy Polsat 12 miesiecy, Orange: 36 miesiecy, T-Mobile 24 miesigce) w przypadku
taryfy tego przedsiebiorcy.
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4.4.3. Oferty abonamentowe dla biznesu z limitem od 5 do 1 0 GB
wtacznie

Oferty abonamentowe dla biznesu z limitem od 5 GB do 10 GB wystepowaty u dwoch
objetych analiza przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych. Srednie miesieczne wydatki
ponoszone przez uzytkownika réznity sie o ponad 8 zt. W przypadku jednej z ofert
w strukturze wydatkéw dominowat abonament poza promocjg. W drugiej taryfie
najwieksza czes¢ kosztow generowana byta przez abonament w promocji. W obu
przypadkach optaty za 1 GB wynosity ponad 5 zi.

Wykres 35. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientéw biznesowych z limitem od 5 do 10 GB wigcznie.
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Wykres 36. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw biznesowych z limitem od 5 do 10 GB
wigcznie.
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Zrédio: UKE

Uwaga: 0% oznacza, ze dana sktadowa kosztow w ogole nie byta uwzgledniona w wybranej
ofercie.

Uwaga: wartosci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwoch
miejsc po przecinku.

Wykres 37. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientow biznesowych z limitem od 5 do 10 GB wigcznie.
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4.4.4. Oferty abonamentowe dla biznesu z limitem od 10 do 15 GB
wtacznie

Srednie miesieczne koszty za ustuge dostepu do Internetu mobilnego z limitem od 10
GB do 15 GB wahaly sie miedzy 39,06 zt a 62,40 zt. Kazda z trzech analizowanych
ofert sktadata sie gtdwnie z abonamentu w promocji. R6znica miedzy najnizszg
a najwyzszg minimalng efektywng ceng za 1 GB wyniosta 2,86 zi.

Wykres 38. Minimalne srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientdw biznesowych z limitem od 10 do 15 GB wigcznie.
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Wykres 39. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym s$rednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw biznesowych z limitem od 10 do 15 GB
wigcznie.
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Uwaga: 0% oznacza, ze dana sktadowa kosztéw w ogole nie byta uwzgledniona w wybranej
ofercie.
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Wykres 40. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientdw biznesowych z limitem od 10 do 15 GB wiacznie.
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Zrodto: UKE
4.4.5. Oferty abonamentowe dla biznesu z limitem od 15 do 20 GB
wtacznie

Tylko dwoch operatoréw sposrod pieciu wybranych do badania posiadato w swojej
ofercie taryfy dla klientéw biznesowych z limitem od 15 GB do 20 GB. Srednie
miesieczne wydatki na te ustuge wyniosty w Plusie 47,33 zt i byly 0 2,42 zt wyzsze
niz w Cyfrowym Polsacie. Struktura kosztow u obu operatoréw byta taka sama.
W miesiecznych wydatkach zdecydowanie dominowat abonament poza promocjg
(97%). Efektywny koszt za 1 GB ksztaltowat sie na poziomie 2,37 zt w przypadku
Plusa oraz 2,95 zt w przypadku Cyfrowego Polsatu.

Wykres 41. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow biznesowych z limitem od 15 do 20 GB.
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Zrédio: UKE
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Wykres 42. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientow biznesowych z limitem od 15 do 20 GB.

97% 97%

100% -

80% +

60% -

40% -

20% A

0% -

Cyfrowy Polsat Plus

maktywacja mmodem USB abonament w promocji Mabonament poza promocja

Zrédio: UKE

Uwaga: 0% oznacza, ze dana sktadowa kosztow w ogole nie byta uwzgledniona w wybranej
ofercie.

Wykres 43. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw biznesowych z limitem od 15 do 20 GB.
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Zrodto: UKE
4.4.6. Oferty abonamentowe dla biznesu z limitem od 20 do 30 GB
wtacznie

Wszyscy wyselekcjonowani do analizy operatorzy posiadali oferty abonamentowe dla
biznesu z limitem od 20 do 30 GB. Najnizsze miesieczne koszty ponosili uzytkownicy
Play (44,26 zf). Najwyzszg cene w tym zakresie oferowat z kolei T- Mobile (68,88 z}).
W strukturze wydatkow dominowat abonament w promociji. Tylko w przypadku Plusa
klienci ponosili najwieksze koszty z tytutu optat abonamentowych poza promocja.
Minimalna srednia cena za 1 GB wyniosta 1,48 zt, maksymalna zas 2,68 zt.
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Wykres 44. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow biznesowych z limitem od 20 do 30 GB wigcznie.
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68,88
70 +
59,06 59,12
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Cyfrowy Polsat Orange Play Plus T-Mobile
Zrodto: UKE

Wykres 45. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym s$rednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientéw biznesowych z limitem od 20 do 30 GB
wigcznie.
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Zrédio: UKE

Uwaga: 0% oznacza, ze dana sktadowa kosztéw w ogole nie byta uwzgledniona w wybranej
ofercie.
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Wykres 46. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientéw biznesowych z limitem od 20 do 30 GB wiacznie.
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Zrodio: UKE

4.4.7. Oferty abonamentowe dla biznesu z limitem powy  zej 30 GB

Takze w przypadku ofert o najwiekszym limicie GB wszyscy przedsiebiorcy
telekomunikacyjni uwzglednieni w analizie posiadali takie taryfy w swoich cennikach.
W przypadku S$rednich miesiecznych kosztow ustugi u poszczegoélnych
przedsiebiorcéw widoczna byta duza réznica (68,90 zt) miedzy najwyzsza i najnizszg
optatg. Byta ona spowodowana réznicg w liczbie GB dostepnych w ofercie (Play 35
GB vs T-Mobile 100 GB) oraz dodatkowej obnizki ceny w sieci Play przyznawanej
przy zakupie za posrednictwem sklepu internetowego lub telesprzedazy. Tylko
w przypadku Plusa najwiekszy udziat w strukturze wydatkow miat abonament poza
promocjg. W pozostatych ofertach dominowaty promocyjne optaty abonamentowe.
Najnizsze koszty 1 GB ponosili uzytkownicy T-Mobile (1,13 z).

Wykres 47. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientéw biznesowych z limitem powyzej 30 GB.
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Wykres 48. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla klientow biznesowych z limitem powyzej 30 GB.
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Ll .|| B e ————
80% +----4 e B oo
60% -1 B oo B - - - - ————- -
98% 100% 97% 98%
A40% 4--—-—1 P B
0
20% 0% 1l
0% 0% 0% 0% 0%
0% 2% 0% 3% 1% 2%
Cyfrowy Polsat Orange Play Plus T-Mobile

makiywacja mmodem USB mabonament w promocji mabonament poza promocja

Zrédto: UKE

Uwaga: 0% oznacza, ze dana sktadowa kosztow w ogole nie byta uwzgledniona w wybranej
ofercie.

Uwaga: wartosci mogg nie sumowac sie do 100% ze wzgledu na zaokraglenia do dwoch
miejsc po przecinku.

Wykres 49. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu dla
klientow biznesowych z limitem powyzej 30 GB.
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Zrodto: UKE
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5. Koszty korzystania z Internetu mobilnego w ofert  ach pre-

paid

5.1. Zatozenia dla ofert pre-paid

W analizie wzieto pod uwage oferty pre-paid nastepujacych operatorow:

P4 Sp. z 0.0., marka Play;

Polkomtel Sp. z 0.0., marka Plus;
T-Mobile Polska S.A., marka T-Mobile;
Orange Polska S.A., marka Orange.

Gtowne zatozenia analizy:

klient dokonuje zakupu zestawu startowego (starter + modem USB);

uwzgledniono oferty zaréwno dostepne w punktach sprzedazy jak rowniez
mozliwe do kupienia w innym kanale sprzedazy (np. przez Internet);

dotadowania statg kwotg przez co najmniej 720 dni (24 cykle rozliczeniowe, gdzie
1 cykl = 30 dni);

wzieto pod uwage jedynie kwoty dotadowan przediuzajgce waznosé konta,
dostepne w roznych kanatach sprzedazy (karty zdrapki, dotadowania internetowe,
zasilenia z konta bankowego etc);

uzytkownik korzysta jedynie z transmisji danych (nie korzysta z innych ustug
telekomunikacyjnych);

w analizie nie brane byly pod uwage pakiety GB, ktére wymagaty dodatkowych
optat (np. dodatkowy pakiet 250 MB za 2 zt dziennie),

Oferty poddane szczegotowej analizie zostaly wybrane na postawie najnizszej
Sredniej miesiecznej ceny za korzystanie z ustugi. W przypadku wariantow z takim
samym poziomem kosztow kryterium doboru byta nizsza optata za 1 GB transferu
danych.

5.2. Metoda kalkulacji kosztow w ofertach pre-paid

W analizie uwzgledniono:

Sredni _miesieczny koszt korzystania z ustugi - suma wszystkich kosztow
ponoszonych przez klienta w ciggu analizowanego okresu korzystania z ustugi,
podzielonego przez catkowity okres waznosci, a nastepnie pomnozona przez 30
dni (zakladany czas trwania 1 cyklu rozliczeniowego) (Schemat 3). Obejmuje ona
cene zestawu startowego (startera i modemu) oraz zasilenie konta stalg kwotg
dotadowania. taczna liczba dni waznosci konta ze startera oraz kart zasilajgcych
powinna wynies¢ minimum 720 dni (24 cykle rozliczeniowe = dwa lata);
(Schemat 4)
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o efektywny koszt 1 GB - suma wszystkich kosztéw ponoszonych przez klienta
w ciggu okresu korzystania z ustugi, podzielona przez catkowitg liczbe GB
transferu uzyskanych z wszystkich dotadowan, bonusoéw do zasileh izestawu
startowego; (Schemat 5)

» srednia miesieczna liczba GB transferu danych - catkowita wielkosc¢ transferu
dostepnego dla uzytkownika (ze startera, dotadowan i bonuséw do zasilen)
podzielona przez catkowity czas waznosci konta, nastepnie pomnozona przez 30
dni (1 cykl rozliczeniowy). (Schemat 6)

Liczbe GB dla poszczegoélnych zasilen, o ile nie wskazana zostata w ofercie,
obliczono wedtug nastepujgcego wzoru:

Dy
By + | *Ty |/ 1000
y

B, - bonusowa wartosc¢ transferu danych [MB], jesli przewidziana w ofercie operatora
i

D, — kwota do wykorzystania z dotadowania x;

P, — optata za potaczenie z Internetem wedtug cennika operatora y;

T,, — jednostka taryfikacji [kB] operatora y.
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Schemat 3. Schemat kalkulacji sredniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla
klienta pre-paid.

$redni miesi eczny
koszt korzystania

z ustugi
koszt —
startera
suma optat
o= jednorazowych
koszt = :
modemu = catkowity okres

waznosci karty

suma optat z tytutu dotadowa n konta

L L
I I g

0s dni
7,14, 31 720 - 810

Zrodto: UKE
Uwaga: W przedziale 720-810 znajdujq sie catkowite okresy waznosci poszczegolnych ofert.
Schemat 4. Kalkulacja catkowitej liczby dotadowan w okresie korzystania z ustugi.

okres wa znosci okres wa zno sci liczba dotadowa R w
720 - startera / dotadowania [ catym okresie

korzystania z oferty

Zrédio: UKE

Uwaga: 720 jest zaktadanym minimalnym czasem korzystania przez uzytkownika z ustugi.

Wartosé ta jest wykorzystywana réwniez przy szacowaniu catkowitego okresu waznosci
ofert.

Uwaga: wynik zaokraglony w gore do liczby catkowite;.
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Schemat 5. Schemat kalkulacji efektywnego kosztu 1 GB dla klienta pre-paid.

catkowita liczba GB
ze startera, -
dotadowa n i bonuséw

Zrodto: UKE
Schemat 6. Kalkulacja sredniej miesiecznej liczby GB transferu danych dla klienta pre-paid.
calkowita liczba GB

ze startera,
dotadowa n i bonuséw

catkowity okres

S A Y, 30 = Srednia miesi eczna liczba

GB transferu danych

Zrodto: UKE
5.3. Ceny mobilnego Internetu w ofertach pre  -paid

Miesieczne koszty za dostep do Internetu mobilnego w ofertach pre-paid wahaty sie
od 18,55 zt do 80,06 zt w zaleznosci od transferu danych. Najwyzsze ceny za 1 GB
posiadat w swojej ofercie Orange. Dotadowania stanowity od 67% do 86% catosci
wydatkéw ponoszonych przez klientow za dostep do sieci. Najwieksza miesieczna
liczba GB dostepna w wyselekcjonowanych ofertach wyniosta 7,40 GB.

Wykres 50. Minimalne, $rednie oraz maksymalne wartosci srednich kosztow korzystania
z ustug mobilnego Internetu w ofercie pre-paid.
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Zrédio: UKE
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Wykres 51. Minimalny, sredni oraz maksymalny efektywny koszt 1GB w ofercie pre-paid.
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Zrédio: UKE

Wykres 52. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
w ofercie pre-paid.
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Zrédio: UKE
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Wykres 53. Udziat elementéw sktadowych w minimalnym $rednim miesiecznym koszcie
korzystania z ustugi mobilnego Internetu w ofercie pre-paid.
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Zrédio: UKE

Wykres 54. Minimalne efektywne ceny za 1 GB korzystania z ustugi mobilnego Internetu
w ofercie pre-paid.
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Zrédio: UKE

Uwaga: Cena oferowana przez Plus za 1 GB danych jest spowodowana potgczeniem dwoch
promocji (bonus przy dotadowaniu i dwukrotnosci kwoty dotadowania).
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Wykres 55. Srednia miesieczna liczba GB transferu danych w analizowanych ofertach pre-
paid.
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Zrodto: UKE

Uwaga: Liczba GB oferowana przez Plus jest efektem potaczeniem dwdch promocji (bonus
przy dotadowaniu i dwukrotnosci kwoty dotadowania).

6. Zmiany cen ustugi mobilnego Internetu

Poréwnujac tegoroczne oferty z ofertami z marca 2013 r. widoczne jest zmniejszenie
liczby taryf z najnizszymi limitami (szczegolnie w przedziale od 0 do 2 GB wigcznie).
Zmiana ta widoczna jest zarobwno w przypadku ustug kierowanych do klientéw
indywidualnych, jak i biznesowych. W zamian coraz czesciej na rynku pojawiajg sie
oferty z limitami danych powyzej 30 GB.

6.1. Oferty abonamentowe dla klientow indywidualnych

We wrzesniu 2014 r. koszty ponoszone przez uzytkownikow indywidualnych
Internetu mobilnego byly najczesciej nizsze niz w roku ubiegtym. Tylko w dwoch
przedziatach limitowych ceny w poréwnaniu z marcem 2013 wzrosty. Wzrost kosztow
widoczny jest szczegodlnie w najnizszym przedziale limitowym. Przyczyng takiego
stanu rzeczy moze byc¢ fakt zwiekszania limitow transferu danych przez operatoréw,
a co za tym idzie coraz rzadsze wystepowanie ofert ponizej 2 GB. Przedsiebiorcy
telekomunikacyjni w ten sposoéb zachecajg klientow do przechodzenia na wyzsze
pakiety, ktore stajg sie coraz bardziej optacalne.

Ceny ustug mobilnego Internetu w Polsce
40



Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 56. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow indywidualnych z limitem do 2 GB wigcznie.
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10 - 38,23
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Zrédio: UKE

Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Cyfrowy Polsat, Orange, Plus dla 2014 r. oraz
Play w obu analizowanych okresach.

Wykres 57. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow indywidualnych z limitem od 2 do 5 GB wigcznie.

60 -
50 4

W 34,11

0 29,07

[z}, z VAT]

20

Cyfrowy Polsat Orange Play Plus T-Mobile

mmarzec 2013  mwrzesien 2014
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Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Play i Plus dla 2014 r. oraz T-Mobile dla 2013 r.
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Wykres 58. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow indywidualnych z limitem od 5 do 10 GB wigcznie.
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Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Orange dla 2014 r., Cyfrowy Polsat dla 2013 r.
oraz Play w obu analizowanych okresach.

Wykres 59. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow indywidualnych z limitem od 10 do 15 GB wigcznie.
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Zrodto: UKE
Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Orange, Plus i Play dla 2014 r.
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Wykres 60. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow indywidualnych z limitem od 15 do 20 GB wigcznie.
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Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Play dla 2014 r. oraz Orange i T-Mobile dla
2013r.

Wykres 61. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow indywidualnych z limitem od 20 do 30 GB wigcznie.
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Zrodto: UKE
Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci T-Mobile dla 2013 r.
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Wykres 62. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow indywidualnych z limitem powyzej 30 GB.
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Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Play dla 2013 r.

Wykres 63. Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klientéw
indywidualnych oraz procentowa zmiana cen w analizowanym okresie.

160 r 50%
10 @& 133,01 0%
39% - 30%

120 A .
8 F 20%

100 A 0 L 10%
< V'S %

i 80 - -8% L 0%
K o 07 ”o L -10%
40 38,23 4o 553 ’ -20%
-30%
20 -40%
0 -50%

(02> (2-5» (5-10= (10-15> (15-20> (20-30> =30
mmarzec 2013 mwrzesien 2014 ¢ procentowa zmiana cenw 2014
Zrodto: UKE

Uwaga: w obliczeniach uwzgledniono wszystkie oferty pieciu operatoréw dla poszczegélnych
przedziatow limitu transferu.

6.2. Oferty abonamentowe dla klientéw typu biznes

Spadek cen w przypadku ofert abonamentowych dla klientéw biznesowych jest
widoczny w kazdym przedziale limitu transmisji danych. Najbardziej zmniejszyty sie
koszty korzystania z ustug w najwyzszych kategoriach, czyli od 20 do 30 GB i ponad
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30 GB.

Wykres 64. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow biznesowych z limitem do 2 GB wigcznie.
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Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Cyfrowy Polsat, Play i Plus dla 2014 r.

Wykres 65. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow biznesowych z limitem od 2 do 5 GB wigcznie.
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Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Plus dla 2014 r, T-Mobile dla 2013 r.. oraz Play
w obu analizowanych okresach.
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Wykres 66. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientéw biznesowych z limitem od 5 do 10 GB wigcznie.
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Zrédio: UKE

Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Orange, Plus dla 2014 r., Cyfrowy Polsat dla
2013 r. oraz Play w obu analizowanych okresach.

Wykres 67. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow biznesowych z limitem od 10 do 15 GB wigcznie.
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Cyfrowy Polsat Orange Play Plus T-Mobile

Emarzec 2013  ®wrzesien 2014

Zrédio: UKE

Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Play oraz Plus dla 2014 r.
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Wykres 68. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow biznesowych z limitem od 15 do 20 GB wigcznie.
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Uwaga: dla tego przedziatu brak ustugi sieci Play dla 2014 r. oraz Orange i T-Mobile w obu
analizowanych okresach.

Wykres 69. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientdw biznesowych z limitem od 20 do 30 GB wigcznie.
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Wykres 70. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
dla klientow biznesowych z limitem powyzej 30 GB.
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Wykres 71. Srednia arytmetyczna miesiecznego kosztu korzystania z ustugi dla klientéw
biznesowych oraz procentowy spadek cen w analizowanym okresie.
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Uwaga: w obliczeniach uwzgledniono wszystkie oferty pieciu operatoréw dla poszczegélnych
przedziatow limitu transferu.
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6.3. Oferty pre-paid

W przypadku ofert na karte srednia cena miesiecznego koszyka ustug zmalata
0 okoto 2 zt w poréwnaniu do roku ubiegtego.

Wykres 72. Minimalne $rednie miesieczne koszty korzystania z ustugi mobilnego Internetu
w ofertach pre-paid.
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7. Wnioski

Przeprowadzona w niniejszym dokumencie analiza wykazata, ze operatorzy coraz
rzadziej oferujg swoim klientom taryfy o limitach ponizej 2 GB transferu danych. Tylko
dwdch przedsiebiorcow telekomunikacyjnych umozliwiato kupno ustugi z najnizszego
przedziatu: T-Mobile w przypadku ofert dla klientéw indywidualnych (2 GB)
i biznesowych (300 MB) oraz Orange w przypadku ofert biznesowych (1 GB). Coraz
wiecej pojawia sie natomiast ofert z wysokimi limitami. Wszyscy wzieci pod uwage
operatorzy umozliwiali swoim klientom zakup Internetu mobilnego z przedziatu ponad
30GB.

Warte odnotowania jest takze pojawienie sie na polskim rynku ofert bezlimitowych,
ktére nie ograniczajg liczby GB transferu danych (lub wprowadzajg limit, ktory dla
przecietnego uzytkownika sieci moze okazac¢ sie trudny do przekroczenia). Mozna
zalozy¢, ze w najblizszych latach tego typu oferty powinny znalez¢ sie w cennikach
wiekszosci przedsiebiorcow oferujgcych mobilny dostep do sieci.

Wraz ze wzrostem limitu maleje efektywny koszt za 1 GB. W przypadku limitu
do 2 GB dla ofert indywidualnych koszt ten wyniést 19,12 zt (T-Mobile). Z kolei
w najwyzszym przedziale (powyzej 30 GB) osiggat on wartos¢ maksimum 2,60 zi
(Orange). W ofertach biznesowych réznica ta byta podobna. W przypadku ofert
w przedziale do 2 GB koszt ponoszony za 1 GB wyniést 16,42 zt (Orange) oraz 23,33
(T-Mobile). Z kolei najwyzsza optata przy transferze danych ponad 30 GB
uksztattowata sie na poziomie 2,54 zt (Plus).

Wszyscy operatorzy oferowali swoje ustugi w przedziale limitu transferu danych 20-
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30 GB i powyzej 30 GB. Taka sytuacja miata miejsce zarowno w przypadku taryf
przeznaczonych dla biznesu, jak i tych kierowanych do klientéw indywidualnych.

W przedziale od 20 do 30 GB minimalne $rednie miesieczne koszty za ustuge
dostepu do Internetu mobilnego wahaly sie od 41,24 zt (Play) do 62,44 zt (T-Mobile)
w odniesieniu do uzytkownikdw prywatnych oraz od 44,26 zt (Play) do 68,88 zi
(T-Mobile) dla firm.

Takze w ofertach z limitem powyzej 30 GB najnizsze optaty obowigzywaty w Play
(66,24 zt w przypadku taryfy indywidualnej oraz 44,26 zt uwzgledniajgc ustugi dla
biznesu). Najwieksze koszty ponosili z kolei klienci Orange 91,11 zt (abonenci
prywatni) oraz T-Mobile 113,16 zt (przedstawiciele biznesu).

Poréwnujac ceny post-paid (dla klientéw prywatnych oraz dla firm) z wrzesnia tego
roku z cenami Internetu mobilnego z marca 2013 r. mozna zauwazyc¢ tendencje do
obnizania kosztow w wiekszosci przedziatow limitow transferu danych. Spadek cen
dotyczyt w szczegdlnosci ofert dla klientow indywidualnych z limitem w przedziale od
5 do 10 GB (spadek o0 41%), a takze taryf dla uzytkownikdw biznesowych w kategorii
ponad 30 GB (o 38%). Jedynie w przypadku ofert indywidualnych do 2 GB
i w przedziale od 10 do 15 GB koszt ponoszony przez uzytkownikdw zwiekszyt sie.

W ofertach pre-paid minimalny koszt miesiecznego koszyka tej ustugi wynosit od
18,55 zt (T-Mobile) do 28,57 zt (Plus). W przypadku ustug przedptaconych optaty za
1 GB wahaly sie od 3,86 zt (Plus) do 25,86 zt (Orange). ROznica ta byta efektem
potaczenia dwoch promocji (GB za dotadowanie i podwojne dotadowanie) przez
operatora sieci Plus.

W poréwnaniu do roku ubiegtego srednie miesieczne koszty za mobilny dostep do
sieci w ramach ofert pre-paid zmniejszyly sie. Minimalne srednie miesieczne wydatki
na Internet mobilny na karte byty srednio o 2 zt nizsze niz w marcu 2013 r. i wyniosty
24,04 zt. Jedynie w przypadku oferty Plus minimalna Srednia optata za mobilny
dostep do sieci na karte zwiekszyta sie o ponad 7 zi.

8. Spis regulaminow i cennikdw
Analizie poddane zostaly ponizsze cenniki i regulaminy promocji. Zawarte w nich

informacje zostaly uzupetnione o wiadomosci podane na stronach internetowych
operatoréw.

Cyfrowy Polsat S.A.

* Regulamin Promociji ,Internet Power LTE — wyprzedaz”

* Regulamin Promociji ,Internet Power LTE - Trafny Wybor"

* Regulamin Promociji ,Internet Power LTE"

* Regulamin Promociji ,Internet Power LTE w sprzedazy www"

* Regulamin Promociji ,Internet Power LTE w sprzedazy D2D"

* Regulamin Promociji ,Internet Power LTE - wyprzedaz w sprzedazy D2D"

* Regulamin Promociji ,Internet Power LTE dla klienta biznesowego™

* Regulamin Promocji ,Internet Power LTE w sprzedazy www dla klienta
biznesowego”
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Regulamin Promocji ,Internet Power LTE w sprzedazy D2D dla klienta
biznesowego"

Orange Polska S.A.

Cennik produktow w ofercie Orange free na karte

Regulamin promociji ,Bonus za dotadowania w Orange na karte"

Regulamin promociji ,Orange Free Net"

Cennik ustug Orange Free Net

Cennik produktow w ofercie Orange Free Net

Cennik ustug w ofercie Business Everywhere

Regulamin promocji ,Business Everywhere w Pakiecie z terminalem w sklepie
internetowym orange.pl i telesprzedazy"

Cennik Terminali w promocji Business Everywhere w Pakiecie z terminalem
w sklepie internetowym oragne.pl i telesprzedazy przy umowie na 12 miesigce
Cennik Terminali w promocji Business Everywhere w Pakiecie z terminalem
w sklepie internetowym oragne.pl i telesprzedazy przy umowie na 24 miesigce
Cennik Terminali w promocji Business Everywhere w Pakiecie z terminalem
w sklepie internetowym oragne.pl i telesprzedazy przy umowie na 36 miesiecy

P4 Sp. z o.0.

Oferta Promocyjna ,Zestaw Play Online na Karte 4G LTE z modemem Huawei
E3131”

Cennik oferty Play Online na Karte 4G LTE

Oferta Promocyjna ,Zestaw Play Online na Karte 4G LTE z modemem Huawei
E3272 LTE”

Cennik oferty formuta 4G LTE unlimited

Regulamin oferty promocyjnej formuta 4G LTE unlimited na zawsze przy
sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego lub telesprzedazy

Cennik modemow i routerow w Ofercie Formuta 4G LTE unlimited przy
sprzedazy na odlegtos¢

Regulamin oferty promocyjnej formuta 4G LTE unlimited 10 zt mniej

Cennik modemow i routerow w Ofercie Formuta 4G LTE Unlimited

Regulamin oferty promocyjnej formuta 4G LTR unlimited 10 zt mniej przy
sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego lub telesprzedazy
Regulamin oferty promocyjnej formuta 4G LTE unlimited

Regulamin oferty promocyjnej formuta 4G LTE unlimited na zawsze

Cennik oferty formuta 4G LTE unlimited dla firm

Regulamin oferty promocyjnej formuta 4G LTE unlimited dla firm 10 zt mniegj
Regulamin oferty promocyjnej formuta 4G LTE unlimited dla firm 10 zt mniej
przy sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego lub telesprzedazy
Regulamin oferty promocyjnej formuta 4G LTE unlimited dla firm

Regulamin oferty promocyjnej formuta 4G LTE unlimited dla firm przy
sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego lub telesprzedazy
Regulamin oferty promocyjnej formuta 4G LTE unlimited dla firm na zawsze
Regulamin oferty promocyjnej formuta 4G LTE unlimited dla firm na zawsze
przy sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego lub telesprzedazy
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Polkomtel Sp. z o.0.

* Regulamin promocji ,Zestaw Nowy Plus Internet na Karte z modemem”

* Promocja "Plus Internet: bonus za dotadowanie"

* Regulamin Promociji ,2x wiecej GB za dotadowanie”

» Cennik Taryfy Nowy Plus Internet na karte

* Regulamin promocji ,Zestaw Nowy Plus Internet na Karte z modemem LTE”

* Regulamin promocji ,Power LTE Internet z modemem Ilub routerem na 24
miesiecy w sklepie internetowym”

» Cennik taryf ,Internet mobilny"

e Regulamin promocji ,Power LTE Internet dla Firm z modemem lub routerem
na 24 miesigce w sklepie internetowym"

T-Mobile Polska S.A.

 Warunki oferty standardowej Internet na karte w T-Mobile w zestawie
z modemem

» Cennik Taryfy Frii w systemie T-Mobile na karte

* Warunki oferty promocyjnej ,Startery T-Mobile na karte"

» Warunki oferty promocyjnej "Frii Internet" dla uzytkownikéw T-Mobile na karte

 Warunki oferty promocyjnej "Nowe Megadotadowania w Internet na karte
blueconnect”

* Regulamin dotadowan Internet na karte blueconnect

» Warunki oferty promocyjnej ,Internet Mobilny LTE 4G dla Ciebie i Rodziny -
modemu i routery”

 Warunki oferty promocyjnej "Internet LTE dla Biznesu na 24 miesigce -
e-sklep T-Mobile"

* Warunki oferty promocyjnej ,Internet LTE dla biznesu na 24 miesigce —
elastyczna oferta”

9. Spis wykreséw i schematow

Wykres 1. Liczba modemow oraz penetracja rynku ustugami mobilnego Internetu

W POISCE. . 3
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