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1. Wstep

Warto$é rynku telekomunikacyjnego w 2011 r. wyniosta blisko 43 mid z*, co
stanowito wzrost o 1,1% w stosunku do roku poprzedniego. Wielkos¢ sprzedazy
detalicznej z trzech segmentdéw rynku — dostepu do Internetu, telefonii komérkowej
oraz stacjonarnej — osiggneta poziom ok. 28,3 mld zt. Niewielka zmiana wskaznika
wynikata z utrzymujgcego sie od lat trendu spadkowego na ustugi gtosowe w statej
lokalizacji, ktory w ograniczonym zakresie rekompensowat rozwoj pozostatych dwoch
segmentow.

Polski rynek telekomunikacyjny w chwili obecnej jest wzglednie nasycony, co
powoduje wolniejszy przyrost nowych uzytkownikéw ustug telekomunikacyjnych.

Wysokos¢ dochodow catej branzy determinowana jest przez gtebokie zmiany
w strukturze konsumpcji, sposobach swiadczenia ustug oraz procesy substytucji
fixed-to-mobile. Istotng role odgrywa rowniez ekspansja ustug transmisji danych.

Wsréd waznych trendow na polskim rynku telekomunikacyjnym na uwage zastuguje
przede wszystkim dalsza konsolidacja branzy telekomunikacyjne;.

Inne trendy widoczne od kilku lat to miedzy innymi: spadajgce ceny, sprzedaz ustug
w pakietach, postepujgcy spadek wartosci rynku telefonii stacjonarnej, wzrost liczby
tgczy szerokopasmowych, debiuty kolejnych MVNO.

Rozwdj konkurencji otworzyt uzytkownikowi perspektywe wyboru dostosowanej do
indywidualnych potrzeb oferty. To pobudzito wzrost wykorzystania ustug
telekomunikacyjnych, szczegodlnie w segmentach telefonii ruchomej i dostepu do
sieci Internet.

Liderem rynku telefonii ruchomej pod wzgledem zwigkszenia wielkosci przychodéw
w 2011 r. zostato P4 (ponad 49% przyrost w stosunku do 2010 r.), drugi w kolejnosci
PTK Centertel zarobit tylko o 1% wiecej niz przed rokiem.

Wzrastaty wolumeny wszystkich ustug mobilnych, sredni catkowity czas potgczen
w przeliczeniu na jednego uzytkownika byt dtuzszy w poréwnaniu z rokiem
poprzednim az o ok. 270 minut. Nadal jedng z najpopularniejszych form komunikac;ji
w Polsce byty wiadomosci SMS. W ubiegtym roku wystano ich w kraju ponad
51,6 mld. Niewielkg dynamike wzrostu (0,4%) w ostatnim roku mozna wyjasni¢
duzym nasyceniem rynku telefonii ruchomej oraz wzrostem popularnosci innych form
komunikacji, takich jak: wiadomosci MMS (wzrost o 19%), wykorzystanie
komunikatorow tekstowych czy maili wysytanych z ,komorek”. Najwiekszy wzrost
popularnosci (o 97,3%) odnotowata mobilna transmisja danych w kraju.

Ze wzgledu na zwiekszajgca sie powszechnos¢ smartfondéw operatorzy telefonii
ruchomej rywalizowali przede wszystkim pakietami internetowymi. Dostepne byty
taryfy, w ramach ktérych dostep do Internetu zawarty byt w cenie abonamentu oraz
promocyjne pakiety na przeglgdanie poszczegdlnych serwisow.

Srednia} cena transmisji danych byta nizsza o0 11%, a maksymalna o 50% niz w roku
2010. Srednia cena potgczenia gtosowego byta o niecate 3% nizsza, cena SMS-a
pozostata bez zmian.

Pomimo kolejnej obnizki cen w ramach unijnego rozporzgdzenia w sprawie roamingu
ceny tych ustug nadal pozostawaty duzo wyzsze od ich krajowych odpowiednikow.

YW calym dokumencie, o ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie wartosci netto.



Najbardziej spektakularnym posunieciem na rynku telefonii ruchomej w 2011 r. byt
zakup Polkomtela przez spotke Spartan Capital Holdings. Waznym wydarzeniem byt
rebranding w PTC. Poczgwszy od 5 czerwca 2011 r. z polskiego rynku
telekomunikacyjnego znikneta marka Era, ktorg zastgpit T-Mobile.

Znaczenia nabierajg takze dziatania uczestnikow rynku majgce doprowadzi¢ do
obnizenia kosztow funkcjonowania, jak chociazby powotanie w lipcu 2011 r. spotki
Networks! (joint venture PTK Centertel i PTC), ktérej zadaniem jest
wspotwykorzystanie swoich radiowych sieci dostepowych. Skutkiem jej powstania
bedzie szereg korzysci dla klientow w postaci polepszenia zasiegu i jakosci sieci oraz
dostepu do najnowszych technologii.

Walka o klienta i budowanie przewagi konkurencyjnej przestato opiera¢ sie jedynie
na obnizaniu cen. Dla konsumentéw coraz wieksze znaczenie miaty czynniki poza
kosztowe, w tym w przypadku dostepu do Internetu, predkosc tgcza. Liczba tgczy
0 przepustowos$ci réwnej lub wiekszej niz 2 Mbit/s wzrosta o 64,2%. Jednoczesnie
odnotowano spadek cen, napedzany przede wszystkim przez operatorow TVK,
oferujgcych atrakcyjniejsze warunki korzystania z dostepu do Internetu niz
operatorzy na XDSL. Na tle krajow Unii Europejskiej taryfy polskich dostawcow
wypadaty korzystnie — w wiekszosci przypadkéw ich koszty byly nizsze niz Srednia
dla poszczegolnych przeptywnosci.

Istotnym trendem byta pakietyzacja ustug, umozliwiajgca zaspokojenie popytu na
kilka ustug telekomunikacyjnych po atrakcyjniejszej cenie niz ich indywidulany zakup.
Z mozliwosci tej skorzystato prawie 2,8 min oséb. Najwiekszym zainteresowaniem
cieszyly sie oferty typu double play, najczesciej taczgce w sobie telewizje kablowg
z dostepem do Internetu.

Wzrost intensywnos$ci korzystania z ustug telekomunikacyjnych tradycyjnie nie
dotyczyt telefonii stacjonarnej. Wskaznik liczby abonentéw, wartosci rynku oraz
wielkosci wolumenu ruchu kazdego roku spadat. Trend ten pogtebiany byt przez
zjawisko substytucji ustug w statej lokalizacji ofertami telefonii komorkowe;j.

Wedilug danych zbieranych na potrzeby corocznej inwentaryzacji infrastruktury,
warto$¢ inwestycji w sie¢ dostepowg wyniosta ok. 980 min zt, w sie¢ swiattowodowg
natomiast blisko 83 min zt. Zasadnicza c¢zes¢ poniesionych nakfadow
(62,8%) dotyczyta technologii xDSL.

W poszczegolnych czesciach dokumentu przedstawiono stan i rozwdj segmentow
rynku telekomunikacyjnego: dostepu do Internetu, telefonii ruchomej oraz
stacjonarnej. Szczegdlny nacisk potozono réwniez na zmiany cen ustug detalicznych.

Raport sporzgdzono na podstawie informacji zawartych w sprawozdaniach
z dziatalnosci telekomunikacyjnej za rok 2011 (stan bazy na 30 maja 2012 r.),
przekazywanych zgodnie z art. 7 Prawa telekomunikacyjnego przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, jak réwniez przy wykorzystaniu zasobdw analitycznych
bedgcych w posiadaniu Urzedu Komunikaciji Elektroniczne;.



Dostep do Internetu

W 2011 r. przybyto ponad milion nowych uzytkownikdw ustug
szerokopasmowych, ok. 52,2% z nich zdecydowato sie na dostep mobilny.

Penetracja mobilnym Internetem wzrosta o 17,2%, dla ustug stacjonarnych
wskaznik ten wyniost 10,1%.

Gtownymi graczami w segmencie byli: TP oraz czterej infrastrukturalni
operatorzy MNO — P4, PTK Centertel, Polkomtel oraz PTC.

Modemy 2G/3G staty sie najpopularniejszg technologia dostepowa,
sukcesywnie rosto znaczenie modemow TVK i WLAN.

Udziat faczy z przepustowoscig wiekszg lub rowng 2Mb/s wzrést o 24,7
punktéw procentowych (p.p.). Zwiekszanie predkosci byto odpowiedzig na
oczekiwania klientow, dla ktorych wskaznik ten stanowit najwazniejsze
kryterium wyboru oferty.

Blisko 2,8 min os6b korzystato z pakietéw kilku ustug telekomunikacyjnych
ustug, co stanowito wzrost o 30,9% w stosunku do 2010 r.

Operatorzy alternatywni rozbudowywali wiasng infrastrukture
telekomunikacyjng — jej udziat w rynku wzrést o 40,2%. Dodatnia dynamika
zmian charakteryzowata réwniez ustugi LLU (41%), udziat tgczy BSA spadt
natomiast o 7,6%.

Telefoniaruchoma

W 2011 r. uzytkowano ponad 50,1 min kart SIM, co dato penetracje na
poziomie ponad 131,6%.

Nastgpit nieznaczny wzrost udziatu uzytkownikédw ustug przedptaconych co
zmienito obserwowany od kilku lat trend zmniejszania sie liczby uzytkownikow
telefonéw na karte nad klientami abonamentowymi.

Wiekszo$¢ (71%) przeniesionych numeréw w sieciach telefonii ruchomej
dotyczyta migracji do operatora sieci Play.

Najwiekszy (o ponad 3,1 p.p.) wzrost udziatu pod wzgledem liczby
uzytkownikow w poréwnaniu do roku 2010 zanotowata spétka P4. Udziat
rynkowy operatoréw MVNO kolejny raz nie przekroczyt 1%.

Srednie ceny krajowych ustug telefonii ruchomej spadly odpowiednio
0 2,8% dla potgczen gtosowych, 2,2% dla MMS, 11% dla transmisji danych.
Jedynie ceny SMS pozostaty bez zmian.

Spadajgce ceny ustug roamingowych przetozyty sie na wieksze wykorzystanie
tych ustug, szczegdlnie transmisji danych (wzrost o 38%)

Telefonia stacjonarna

Rok 2011 charakteryzowat dalszy spadek wartosci rynku telefonii stacjonarnej
(0 0,8 mld zt) oraz liczby abonentéw (o 0,8 min).

Trend spadkowy byt charakterystyczny dla ustug gtosowych swiadczonych
w tradycyjnych sieciach PSTN (POTS i ISDN). Jednoczesnie wzrosta liczba
taczy TVK i WLR — odpowiednio 0 21,8% i 6,4%.



Z udziatami na poziomie 62,6% w liczbie abonentéw oraz
60,6% w uzyskiwanych przychodach, gtdbwnym graczem pozostata TP.

e W strukturze przychodéw z wykonywanych potgczen dominowaty rozmowy do
sieci komorkowych (40,6%) oraz strefowe (36,3%).

e W wolumenie ruchu dominowaty krajowe potgczenia stacjonarne — strefowe
(58,5%) oraz miedzystrefowe (23,2%).

e Zahamowaniu ulegt rozw¢j ustug VolP. Liczba korzystajgcych z nich
uzytkownikow spadta o 20,3%, wartos¢ rynku wzrosta tylko o 6,8%.

2. Dostep do sieci Internet
2.1. Rynek detaliczny
2.1.1. Charakterystyka rynku dostepu do sieci Internet

Cechg charakterystyczng rynku dostepu do Internetu byta rosngca popularnosé
i zapotrzebowanie na te ustuge. Wediug stanu na koniec 2011 r. korzystato z niegj
ponad 10 min uzytkownikéw, blisko 0 12% wiecej niz w 2010 r. Przetozyto sie to na
penetracje na poziomie 74% w odniesieniu do gospodarstw domowych oraz
25,9% w przeliczeniu na 100 mieszkancow Polski (Wykres 1).

Prawie 6,7 min oséb posiadato dostep stacjonarny, natomiast ponad 3,3 min zakupito
ustuge mobilng. Sposrdéd ponad miliona nowych odbiorcéw az 52,2% zdecydowato
sie na korzystanie z modemoéw 2G/3G, ktore staty sie najpopularniejszg technologig
dostepowg w Polsce.

Wykres 1. Wskazniki penetracji Internetu szerokopasmowego
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Poréwnanie z krajami UE

Duza popularnos¢ mobilnego Internetu sprawita, ze Polska nalezata do krajow
z najwyzszym wskaznikiem penetracji tg ustugg (9 miejsce), przewyzszajgc srednig
unijng o 0,7 p.p. (Wykres 2).



Wykres 2. Penetracia na 100 mieszkancow mobilnego dostepu do Internetu
szerokopasmowego w krajach UE
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Zrodto: UKE na podstawie Digital Agenda Scoreboard 2011.

Dostep stacjonarny w Polsce nadal pozostaje na nizszym poziomie niz w wiekszosci
krajow europejskich. Penetracja ustugg utrzymywata sie o 10,8 p.p. ponizej Sredniej
unijnej (Wykres 3).



Wykres 3. Penetracja na 100 mieszkancow stacjonarnego dostepu do Internetu
szerokopasmowego w krajach UE
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Zrodto: UKE na podstawie Digital Agenda Scoreboard 2011.
2.1.2. Uzytkownicy

Ustugi dostepu do Internetu realizowane sg przede wszystkim poprzez modemy
2G/3G, tagcza xDSL, modemy kablowe operatorow TVK, przewodowe sieci
LAN-Ethernet oraz bezprzewodowe WLAN (wykres 4). Najwieksza liczba
uzytkownikow posiadata dostep mobilny, ktéry stat sie najbardziej popularng formg
korzystania z ustugi. Pozostate technologie, w tym przede wszystkich CDMA, WiMax
I FWA, wykorzystywane byly przez ok. 2,7% odbiorcow.



Wykres 4. Liczba uzytkownikow ze wzgledu na wykorzystywang technologie dostepowag
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Podobnie jak w 2010 r. najwiekszg baze klientow posiadata Telekomunikacja Polska
(wykres 5). Kolejne miejsca zajmowali operatorzy sieci komorkowych, ktérych tgczne
udziaty na poziomie 40,5% s$wiadczg o popularnosci ustug mobilnych i jej rosngcej
konkurencji wobec dostepu stacjonarnego. Najwiekszy wzrost w liczbie
uzytkownikow odnotowata PTK Centertel (37,6%) oraz P4 (24,1%).



Wykres 5. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby uzytkownikow
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Uwaga: uwzgledniono nastepujgce technologie: modem 2G/3G, xDSL, TVK modem kablowy,
LAN-Ethernet, WLAN, tgcza dzierzawione, dostep bezprzewodowy FWA, WiMax, CDMA oraz fgcza
satelitarne.

2.1.3. Przychody

Warto$¢ rynku mierzona wielkoscig przychodéw z ustug wyniosta blisko 4 mld zF, co
stanowito niewielki spadek (1,8%) w poréwnaniu z 2010 r. Wynikat on przede
wszystkich ze zmniejszenia wptywow z ofert na bazie tgczy xDSL blisko o 10,7%.
Przychody operatoréw $wiadczgcych ustugi w oparciu o pozostate technologie
dostepowe wzrosty, w przypadku WLAN byto to az 18,3%, natomiast w odniesieniu
do modemow 2G/3G 10% (Wykres 6).

: taczne przychody bez VAT z ustug dostepu do sieci Internet swiadczonych poprzez tgcza xDSL,
modem kablowy, lokalne sieci przewodowe LAN-Ethernet, bezprzewodowe sieci WLAN, tgcza
dzierzawione, stacjonarny FWA, WiMax, CDMA, fgcza satelitarne oraz modemy 2G/3G.
W poszczegdlnych kategoriach uwzgledniono przychody z ustug na bazie BSA.
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Wykres 6. Warto$¢ rynku pod wzgledem wykorzystywanych technologii
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W strukturze przychodow nadal gtéwng role odgrywajg tgcza xDSL, choc¢ ich udziaty
z roku na rok malejg (Wykres 7). Wynika to przede wszystkim ze wzrastajgcej
konkurencyjnosci ofert operatorow TVK oraz sieci ruchomych.

Wykres 7. Struktura przychodow pod wzgledem wykorzystywanych technologii

5,1% 5,0%
100% 1 T I
5,3% 6,4%
9,0% 9,3%

80% -

60% -

40% A

20% A

0% -

2010 2011
mxDSL mTVK modem kablowy ®Modem 2G/3G LAN-Ethernet WLAN  mpozostate

Zrédto: UKE.

Uwaga: Do kategorii ,pozostate” wliczono: stacjonarny dostep bezprzewodowy FWA, tgcza
dzierzawione, tgcza satelitarne, CDMA oraz WiMax.

ARPU

Sredni miesieczny przychéd z abonenta ustugi dostepu do Internetu (ARPU) wyniost
33,1 zt, odnotowujgc tym samym spadek o blisko 12%. Podobnie jak w 2010 r.,
najwyzszy wskaznik ARPU byt charakterystycznych dla ustug LAN-Ethernet - 52,8 zt.
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Na stosunkowo wysokim poziomie utrzymywat sie rowniez sredni przychéd
generowany miesiecznie przez uzytkownika tgczy xDSL — 44,3 zt oraz TVK — 39 zt.

2.1.4. Technologie dostepu do Internetu
tacza xDSL

Z ustug na bazie fgczy xDSL korzystato tgcznie ok. 2,8 min uzytkownikéw, generujgc
wptywy dla operatoréw na poziomie 1,5 min zi. W poréwnaniu z 2010 r. struktura
rynku zasadniczo nie ulegta zmianie. Najwieksze udzialy, zarébwno pod wzgledem
liczby klientéw, jak i wielkosci przychodow, osiagneta TP (Wykres 8).

Wykres 8. Udziaty operatorow w ogolnej liczbie uzytkownikéw korzystajgcych z ustugi
dostepu do Internetu na bazie tgczy xDSL
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Zrédto: UKE.
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TVK model kablowy

Ponad 1,96 min uzytkownikdw korzystato z ustug dostepu do Internetu swiadczonych
przez operatoréw TVK, blisko 0,16 mIn wiecej niz w 2010 r. Wartos¢ rynku wzrosta
0 0,6% do poziomu 0,92 min zi. Rosngca popularnos¢ technologii zwigzana byta
z oferowanymi wysokimi przeptywnosciami po atrakcyjnej cenie, szczegodlnie
w poréwnaniu z tgczami xDSL.

Gtownymi dostawcami ustug byto szes¢ spotek: UPC, Vectra, Multimedia Polska,
Aster, Toya i Inea (wykres 9). Najwiekszy wzrost liczby uzytkownikéw odnotowata
Vectra (18,4%), stajgc sie tym samym drugim po UPC graczem na rynku.

Wykres 9. Udzialy operatorow w ogolnej liczbie uzytkownikow korzystajgcych z ustugi
dostepu do Internetu przez modem kablowy TVK

20,7%

30,3%
3,8%

4,1%

8,8%

16,8%

15,5%

mUPC mVectra = Multimedia Polska mAster mToya miInea mpozostali

Zrédto: UKE.
Modem 2G/3G

W 2011 r. modemy 2G/3G staty sie najbardziej popularng formg dostepu do
Internetu, wyprzedzajgc dominujgce dotychczas tgcza xDSL. Liczba uzytkownikow
wyniosta ponad 3,33 min, co stanowito wzrost o blisko 19,5%.

Mobilny dostep $Swiadczony byt przede wszystkim przez czterech MNO, ktorzy
tgcznie posiadali 95,6% bazy klientéw. Jednocze$nie blisko czterokrotnie wzrosty
udziaty pozostatych operatoréw (w tym przede wszystkim Cyfrowego Polsatu), co
Swiadczy o ich rosngcej konkurencyjnosci wobec gtownych dostawcow (Wykres 10).

Najwiecej uzytkownikow posiadat Polkomtel, udziaty spotki z kazdym rokiem jednak
malejg, przede wszystkim na rzecz PTC i P4. Obaj operatorzy zwigkszyli baze
swoich klientéw odpowiednio 0 32,5% (PTC) oraz 24,1% (P4).
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Wykres 10. Udziaty operatorow w ogdlnej liczbie uzytkownikoéw korzystajgcych z modemow
2G/3G

) 0,2% 1,1% 4,4%
100%9 I I
24,7% 22,4% 19,1%

80% -

60% A

40% -

20% A

0% -
2009 2010 2011

m Polkomtel m PTK Centertel mP4 PTC m pozostali

Zrodto: UKE.
WLAN i LAN-Ethernet

Technologia WLAN i LAN-Ethernet wykorzystywana jest przede wszystkim przez
lokalnych ISP swiadczacych ustugi waskiemu gronu odbiorcow. Ich liczba oscylowata
na poziomie ponad 8,5 tys., z czego blisko potowa posiadata mniej niz 100 klientow.

Z dostepu WLAN korzystato ponad 1 min osob, czyli 37,7% wiecej niz w 2010 r.
Niemal potowa z nich (46,4%) byta klientami PTK Centertel, udziaty pozostatych
operatorow nie przekraczaty 1%.

LAN-Ethernet cieszyt sie mniejszg popularnoscig niz sieci bezprzewodowe. tgczna
liczba uzytkownikéw wyniosta 0,58 min co stanowito nieznaczny spadek w stosunku
do 2010 r. (o 3,4%). Gtdbwnym dostawcg ustugi byta Internetia, udziaty na poziomie
powyzej 2% posiadaty réowniez MNI Telecom, Aster, Multimedia Polska oraz Grupa
ONET (Wykres 11).

Wykres 11. Udziaty operatoréw w liczbie uzytkownikéw korzystajgcych z ustugi dostepu do
Internetu za posrednictwem technologii LAN-Ethernet

16,8%

5,1%
2,6%

2,2%
2,1%

m [nternetia m VNI Telecom Aster
Multimedia Polska mGrupa ONET H pozostali

Zrédto: UKE.
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Poréwnanie z krajami UE

Podobnie jak w Polsce, najpopularniejszg stacjonarng technologig dostepowg
w wiekszosci krajéw Unii Europejskiej byly tacza xDSL (wykres 12). W Czechach,
Rumunii, totwie, Butgarii, Stowacji i na Litwie najwyzszy wskaznik penetracji
posiadaty inne technologie dostepowe, w tym przede wszystkim LAN i WLAN. Na
Wegrzech natomiast najwiekszy odsetek gospodarstw domowych korzysta z ustug
operatorow TVK.

Wykres 12. Penetracja gospodarstw domowych ustugg stacjonarnego dostepu do Internetu
ze wzgledu na rodzaj wykorzystywanej technologii w wybranych krajach UE
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Zrodto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason.
Uwaga: Kategoria ,inne”: PLC, WLAN, FWA, FTTB i LAN.

2.1.5. Przepustowos¢ taczy

Przeprowadzone na zlecenie UKE badania konsumenckie wykazaty, ze predkos¢
tgcza stanowita najwazniejsze kryterium wyboru dostawcy ustugi (56,9% wskazan),
cena byla za$ na drugim miejscu (54,7%).> W odpowiedzi na rosngce
zapotrzebowanie rosta liczba ftgczy o wysokich przepustowosciach. Okotfo
73,8% z nich charakteryzowato sie predkoscig rowng lub wyzszg niz 2Mb/s, czyli
0 24,7 p.p. wiecej niz w 2010 r. (wykres 13). Najwyzsze przeptywnosci oferowali
przede wszystkim operatorzy TVK — nalezato do nich 70,9% taczy z przedziatu
10Mb/s lub wiecej.

® Respondenci mogli wskazaé wiecej niz jedng odpowiedz.
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Wykres 13. Lacza wedtug przeptywnosci
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Zrodto: UKE.

Uwagi: Uwzgledniono tacza, ktorych przeptywnosé zostata okreslona przez operatora. Zestawienie
obejmuje: xDSL (w tym réwniez LLU i BSA), TVK, FWA, LAN-Ethernet, WLAN, WiMax, stacjonarne
CDMA, FTTH oraz fgcza satelitarne.

2.1.6. Ceny ustug dostepu szerokopasmowego

Do poréwnania cen zestawiono oferty trzynastu operatorow z najwiekszg bazg
klientow sSwiadczgcych ustugi na tgczach xDSL (wtasnych i TP) oraz poprzez
modemy TVK:

INEA S.A.,

Multimedia Polska S.A.,
Multimedia Polska-Potudnie S.A.,
Netia S.A.,

Petrotel Sp. z 0.0.,

Polska Telefonia Cyfrowa S.A.
PTK Centertel Sp. z 0.0.,
Telefonia Dialog S.A.,
Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0 .0.
Telekomunikacja Polska S.A.,
Toya Sp. zo.0.;

UPC Polska Sp. z o.0.,

Vectra S.A.

Ponizej zestawiono miesieczne koszty korzystania z ustugi w umowach 1- i 2-letnich,
swiadczonych na infrastrukturze wtasnej operatorow alternatywnych oraz tgczach
TP.

Wysokos¢ optat za dostep do Internetu zalezata od trzech czynnikéw — predkosci
tgcza, rodzaju infrastruktury (TP czy wtasna OA) oraz dtugosci trwania umowy
(Wykres 14, Wykres 15). Ustugi Swiadczone przez OA na wiasnej infrastrukturze byty
Srednio o ok. 28,5% tansze niz na tgczach TP. W przypadku operatoréw TVK
dodatkowym czynnikiem wptywajgcym na atrakcyjnosé¢ oferty byty wysokie predkosci
tagcza - maksymalnie 120 Mb/s (UPC, Multimedia Polska i Multimedia
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Polska-Potudnie). Uzytkownicy korzystajgcy z technologii XDSL mogli zas uzyskac
nie wiecej niz 50Mb/s (Telefonia Dialog).

Na nizsze koszty ustugi wptywat réwniez diuzszy okres obowigzywania umowy.
Stanowito to przede wszystkim efekt rozlozenia w czasie opfat jednorazowych
ponoszonych przez abonenta, w tym przede wszystkim za przytgczenie. Zawarcie
dwuletniego kontraktu obnizato $redni miesieczny koszt o 19,9% w przypadku ofert
na tgczach TP i 0 12% w odniesieniu do ustug na bazie infrastruktury wtasnej OA.

Wykres 14. Srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi dostepu do Internetu w umowach
na 12 miesiecy
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Zrédto: UKE.

Uwagi: Dla poszczegodlnych przedziatdéw przepustowosci wyliczono srednig arytmetyczng kosztéw
z ofert operatoréw ujetych w analizie. Uwzglednione zostaly promocje i cenniki taryf dla klienta
indywidualnego, korzystajgcego wytgcznie z ustugi dostepu do Internetu. TP oznacza zaréwno oferty
Telekomunikacji Polskiej, jak i ustugi swiadczone na bazie tgczy operatora zasiedziatego. Stan na
6.06.2011 r.
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Wykres 15. Srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi dostepu do Internetu w umowach
na 24 miesigce
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Zrodto: UKE.

Uwagi: Dla poszczegodlnych przedziatdw przepustowosci wyliczono s$rednig arytmetyczng kosztéw
z ofert operatoréw ujetych w analizie. Uwzglednione zostaly promocje i cenniki taryf dla klienta
indywidualnego, korzystajgcego wytgcznie z ustugi dostepu do Internetu. TP oznacza zaréwno oferty
Telekomunikacji Polskiej jak i ustugi Swiadczone na bazie tgczy operatora zasiedziatego. Stan na
6.06.2011 r.

Wedtug przeprowadzonego w grudniu 2011 r. badania konsumenckiego, $rednia
miesieczna wysokos$¢ optat za korzystanie z dostepu do Internetu oscylowata na
poziomie 57 zt. Ponad potowa respondentow (52%) ptacita za ustuge 50 zt lub mniej
(Wykres 16).
Wykres 16. Srednie miesiecznie wydatki za korzystanie z ustugi dostepu do Internetu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

do20 [l 1,5%
21-40 17,8%

41-50 33,0%

(2]

51-60
61-80
81-100

powyzej 100

nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédio: UKE na podstawie Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2011. Klienci indywidualni,
raport z badania konsumenckiego przeprowadzonego dla UKE przez PBS DGA Sp. z o.0.
oraz CBM INDICATOR Sp. z 0.0., grudzieh 2011 r.
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Ceny ustug w krajach europejskich

Ceny dostepu do Internetu w Polsce dla wybranych predkosci utrzymywaty sie
ponizej sredniej (Wykres 17, Wykres 18). Jedynie w przypadku ofert z tgczem 20Mb/s
miesieczne koszty korzystania z ustugi nalezaty do najwyzszych sposréd
uwzglednionych w zestawieniu krajow.

Wykres 17. Sredni miesieczny koszt ustugi w wybranych krajach UE
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Zrédio: UKE na podstawie Teligen T-Connect.

Uwagi: Uwzgledniono oferty z umowg na 12 oraz 24 miesigce. Dla Polski wybrano oferte Telefonii

Dialog. Koszt ustugi wedtug stanu na wrzesien 2011 r.

Wykres 18. Sredni miesieczny koszt ustugi w wybranych krajach UE
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Zrédto: UKE na podstawie Teligen T-Connect.

Uwagi: Uwzgledniono oferty z umowg na 12 oraz 24 miesigce. Dla Polski wybrano oferte UPC (dla
10Mb/s) oraz TP (dla 20Mb/s). Koszt ustugi wedtug stanu na wrzesien 2011 r.

2.1.7. Rynek ustug wigzanych

Pakietyzacja ustug jest jednym z dominujgcych trendow na rynku
telekomunikacyjnym. Liczba korzystajgcych z pakietow wzrosta o 30,9%, do poziomu
blisko 2,8 mIn 0so6b, generujac przychody w wysokosci ok. 1 mid zt.
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Ponad 80,2% uzytkownikow zdecydowata sie na jedng z ofert double play, kolejne
19% wybrato opcje triple play. Najczesciej tgczonymi ustugami byta telewizja kablowa
oraz dostep do Internetu, rosngcym zainteresowaniem klientéw cieszyt sie réwniez
pakiet ,telefonia stacjonarna + Internet” (Wykres 19).

Wykres 19. Udziaty pakietéw ustug pod wzgledem liczby ich abonentéw
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Zrédto: UKE.

Uwaga: Kategoria ,inne warianty” obejmuje pakiety:

- telefonia ruchoma + dostep do sieci Internet + telewizja kablowa,

- telefonia stacjonarna + telefonia ruchoma + dostep do sieci Internet,

- telefonia stacjonarna + telefonia ruchoma + dostep do sieci Internet + telewizja kablowa,
- telefonia ruchoma + telewizja kablowa,

- telefonia stacjonarna + telefonia ruchoma + telewizja kablowa.

Z pakietu ,telewizja kablowa + Internet” korzystato tgcznie ok. 1,3 min uzytkownikow.
Gtéwnym dostawcg ustugi byta TP oraz operatorzy TVK, w tym przede wszystkim
UPC oraz Aster (Wykres 20).

Wykres 20. Udziaty operatorow pod wzgledem liczby abonentéw pakietu "telewizja kablowa
+ dostep do sieci Internet”
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Zrédto: UKE.
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2.2. Rynek hurtowy

Rynek hurtowy obejmuje swiadczenie OA dostepu do strumienia bitéw (BSA) oraz do
infrastruktury sieciowej w statej lokalizacji na bazie lokalnej petli abonenckiej (LLU).
BSA i LLU stanowity fgcznie 22,3% ogoétu tgczy xDSL (wykres 21). Jedynym
podmiotem swiadczgcym te ustugi byta TP, za$ ich gtbwnym odbiorcg - Netia oraz
PTK Centertel.

Wykres 21. Struktura rynku hurtowego dostepu do Internetu pod wzgledem rodzaju
wykorzystywanej infrastruktury
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Zrédto: UKE.
2.2.1. Ustuga hurtowego dostepu do BSA

Ustugi telekomunikacyjne na bazie fgczy BSA Swiadczyta przede wszystkim Netia,
PTK Centertel, PTC oraz Telefonia Dialog (wykres 22). Indywidualne udziaty
pozostatych 38 operatorow korzystajgcych z dostepu do strumienia bitdw nie
przekraczaty 0,5%.

Wykres 22. Udziaty operatorow alternatywnych pod wzgledem liczby tgczy BSA
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Zrodio: UKE.
2.2.2. Ustuga hurtowego dostepu do lokalnej petli abonenckiej LLU

Wedilug stanu na koniec 2011 r. uwolnionych byto 186 400 lokalnych petli
abonenckich, o ponad 43,5% wiecej niz w 2010 r. Wskaznik penetracji, mierzony
stosunkiem LLU do ogdlne;j liczby tgczy xDSL, wyniost 6,88% (Wykres 23).
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Jedynym odbiorcg ustugi byta Netia. Brak zainteresowania ze strony pozostatych
operatorow alternatywnych wynikat przede wszystkich z ryzyka inwestycyjnego
i kosztéw zwigzanych z korzystaniem z LLU.

Wykres 23. Penetracja LLU w liczbie wszystkich linii xDSL
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Zrodto: UKE.

Poréwnanie Polski z krajami UE

Srednia penetracja LLU w Unii Europejskiej wyniosta 19,2%, ustuga ta cieszyta sie
najwiekszg popularnoscig w Grecji, Wielkiej Brytanii i Francji (Wykres 24). Polska
nalezata do krajow z najnizszym odsetkiem uwolnionych petli w tgczach xDSL.

W czterech panstwach - Litwie, Butgarii, totwie i Stowacji — ustuga LLU nie byta
Swiadczona.
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Wykres 24. Penetracja LLU w liczbie wszystkich linii XDSL w wybranych krajach UE
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Zrodto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason.
3. Telefonia ruchoma

3.1. Rynek detaliczny

3.1.1. Charakterystyka rynku telefonii ruchomej

Wg stanu na 31 grudnia 2011 r. w segmencie telefonii ruchomej dziatalnosc
prowadzito 23 przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, w tym 16 operatorow sieci
wirtualnych (MVNO). Spotka Aero 2 swiadczyta jedynie ustugi bezptatnego dostepu
do Internetu.

Penetracja polskiego rynku wyniosta 0k.131,6%, co dato ponad 50,1 min kart SIM
uzytkowanych przez konsumentow (Wykres 25) i Swiadczy o dojrzatosci tego segmentu
rynku.

Dynamika przyrostu liczby uzytkownikow wyniosta 6,8% i byta wyzsza niz w 2010 r.
0 4,8%. Pozycje lidera pod wzgledem pozyskanych klientow utrzymata spotka P4,
z bazg abonenckg wiekszg w stosunku do roku 2010 o ponad 1,9 min (wzrost
0 37%). Drugie miejsce, ze wzrostem o ponad 950 tys. (7,4%) klientow, zanotowata
PTC. Spadek liczby uzytkownikéw na koniec 2011 r. zanotowat Polkomtel, w ciggu
roku operator ten stracit prawie 63 tys. klientéw.
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Wykres 25. Nominalna liczba uzytkownikow oraz nominalna penetracja rynku w Polsce
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Zrédto: UKE.

Opierajgc sie na danych pochodzgcych z bazy Telecom Market Matrix Analysys
Mason, wskaznik penetracji na poziomie 123,7% byt ponizej sredniej dla krajow Unii
(129,5%), przy czym podawane wartosci nie uwzgledniajg klientow, ktérzy nie
korzystali z ustug ponad trzy miesigce (Wykres 26).

Wykres 26. Penetracja rynku telefonii ruchomej w krajach Unii Europejskiej
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Zrodto: UKE na podstawie Telecoms Market Matrix, Analysys Mason

Liczba rozdystrybuowanych kart SIM nie jest jednoznaczna z liczbg uzytkownikow
telefonow komorkowych. Na podstawie badania konsumenckiego przeprowadzonego
w grudniu 2011 r. az 94,1% Polakéw (o ponad 4 p.p. wiecej niz rok wczes$niej)
deklarowato posiadanie telefonu komérkowego, zas posiadanie dwdch prywatnych
aparatow telefonicznych — 3,3% respondentéw (spadek o 1,3 p.p.). Jeden telefon
stuzbowy statystycznie posiadato 4,4% badanych (Wykres 27).
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Wykres 27. Liczba posiadanych telefonow komérkowych (prywatnych i stuzbowych)
w gospodarstwie domowym
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Zrodio: UKE na podstawie: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2011 roku. Klienci
indywidualni. Raport z badania konsumenckiego przeprowadzonego przez PBS DGA
Sp. z 0.0. i CBM Indicator Sp. z 0.0. na zlecenie UKE, grudzien 2011 r.

Uwaga: Liczba posiadanych telefonébw w gospodarstwie domowym: n=1356, pytanie zadano
respondentom posiadajgcym telefon komorkowy.

Wzrost liczby aktywnych kart SIM w najblizszych latach jedynie w minimalnym
stopniu zaleze¢ bedzie od zupetnie nowych uzytkownikdéw, gdyz baza klientow
telefonii ruchomej w kraju juz zostata w zdecydowanym stopniu zagospodarowana.
Wzrost penetracji rynku bedzie w gtébwnej mierze zalezat od klientdw, ktorzy
decydowac sie bedg na posiadanie wiecej niz jednego telefonu.

3.1.2. Przychody

Warto$¢ segmentu mierzona przychodami z ustug detalicznych? osiggneta niewiele
ponad 19 mld zt (byta zaledwie 0 0,6% wyZzsza niz w roku 2010).

Wiekszos¢ przychodow (80%) wygenerowali klienci post-paid. Najwiekszg kategorie
przychodow stanowity zyski z potgczen gtosowych wychodzgcych (ponad 40%),
przychody z SMS-éw osiggnety prawie 14%, zas z transmisji danych 8,6%.
Przychody detaliczne z sektora telefonii ruchomej w 2011 r., podobnie jak w roku
poprzednim stanowity ponad 44% warto$ci catego rynku telekomunikacyjnego.

Wartosc¢ sredniego przychodu na klienta w telefonii komoérkowej (ARPU) w Polsce
spada systematycznie kazdego roku. Jedng z gtownych przyczyn spadku jest
w duzej mierze redukcja stawek MTR, a takze obnizki cen potgczen na rynku
detalicznym.

* Suma przychodéw z optat pobranych od uzytkownikéw koncowych z tytutu: aktywacji ustug
i urzgdzen koncowych — aparatéw telefonicznych, optat abonamentowych, potgczen gtosowych
inicjowanych w sieci, wystanych SMS, wystanych MMS, transmisji danych, roamingu aktywnego,
ustugi przenoszenia numerow, ustug o podwyzszonej optacie (premium rate), kar umownych i innych
uzyskiwanych od uzytkownikéw kohcowych, w zt, bez VAT.
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3.1.3. Struktura klientow

W bazie klientow telefonii komérkowej nastgpit nieznaczny wzrost udziatu
uzytkownikow ustug przedptaconych. W ubiegtych latach malata liczba klientow
korzystajgcych z kart typu pre-paid, w 2011 r. doszto do odwrécenia tego trendu
i wzrostu udziatu klientéw ustug na karte. Liczba klientow ustug abonamentowych
I przedptaconych stanowita odpowiednio 47% i 52% (Wykres 28). Wysoki udziat pre-
paid na poziomie prawie 63% utrzymata spétka P4.

Wykres 28. Udziat klientéw ustug abonamentowych i przedptaconych
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Zrodto: UKE.,

3.1.4. Udziatly operatorow

Udziatu najwiekszych operatoréw w rynku sg stabilne, z roku na rok swojg pozycje
umacnia P4.

Najliczniejszg baze klientow posiadata PTK Centertel, Polkomtel pomimo straty
klientow znalazt sie na drugim miejscu. Najwiekszy wzrost udziatu (o ponad 3,1 p.p.)
w poréwnaniu z 2010 r. zanotowata spoétka P4 (wykres 29).
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Wykres 29. Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikow
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Zrédto: UKE.

W 2011 r. nastgpita zmiana lidera na rynku telefonii komoérkowej w Polsce pod
wzgledem osiggnietych przychodow. Zostat nim PTK Centertel (ponad 31,6%), swojg
pozycje 0 3 p.p. poprawit operator sieci Play (Wykres 30). Najwyzszy, prawie 6%
spadek przychodow zanotowat w 2011 r. Polkomtel, najwiekszy wzrost — ponad 49%,
P4.

Wykres 30. Udziaty operatoréw pod wzgledem przychoddow
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Zrédto: UKE.

Pomimo wprowadzania nowych marek na rynek oraz wzrostu liczby uzytkownikéw
w dalszym ciggu udziat MVNO w catym rynku telefonii komorkowej w Polsce,
zarowno pod wzgledem przychoddw, jak i liczby klientdw, jest znikomy i ksztattuje sie
na poziomie ponizej 1%.

W przypadku przychoddéw z potgczen gtosowych najwiekszy udziat w rynku posiadat
PTK Centertel, az o ponad 16,5 p.p. wiecej od plasujgcego sie na drugim miejscu
Polkomtela (Wykres 31).
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Wykres 31. Udziaty operatorow pod wzgledem przychoddéw z potgczen gtosowych
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Zrodto: UKE.

Wplywy z potagczen gtosowych odnotowaty ujemng dynamike zmian (- 6,3%). Kolejny
spadek wptywdéw jest konsekwencjg wprowadzenia nowych, tanszych taryf jak
réwniez zwiekszong popularnoscig pakietéw darmowych minut. Ostatecznie wzrost
0 10,5% ruchu w sieci nie znalazt odzwierciedlenia w przychodach z ustugi.

Pod wzgledem liczby wystanych SMS-6w, na pierwszym miejscu znalazt sie
Polkomtel, z przewagg 6,33 p.p. nad drugim w kolejnosci PTK Centertel i ponad 28
p.p. nad PTC (Wykres 32).

Wykres 32. Udziaty operatoréw pod wzgledem wystanych SMS-6w
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Zrédio: UKE.
3.1.5. Wielkosci swiadczonych ustug

Catkowity czas potgczen gtosowych wychodzgcych wynidst ponad 63,8 mld minut, co
stanowito wzrost o ponad 10,6% w porownaniu z rokiem 2010 (Wwykres 33).
Uzytkownik telefonii ruchomej® rozmawiat $rednio rocznie przez ponad 1670 minut,
a wiec o ponad 270 minut dtuzej nizw 2010 r.

® Przez uzytkownikow, w tym kontekscie rozumiemy, ludnos¢ Polski.
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Sredni czas wykonanego potgczenia wyniést 1,72 minuty.

Wykres 33. Czas potgczen gtosowych wychodzgcych i dynamika zmian
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Zrodto: UKE.

W zakresie struktury potgczeh w roku 2011 ponownie najwiekszy udziat (89,4%)
miaty rozmowy kierowane do sieci ruchomych (M2M), w tym ponad 62% stanowit
ruch wewnatrzsieciowy, zawdzieczajgcy swojg popularno$¢ ofertom tanich lub
bezptatnych rozmoéw z wybranymi numerami w tej samej sieci.

W 2011 r. w Polsce zostato wystanych ponad 51,6 mld SMS-éw co oznacza, ze
statystyczny uzytkownik rocznie wystat ich ok. 1352 ijednoczesnie stanowito to
wzrost o zaledwie 0,4% w stosunku do roku poprzedniego (Wykres 34). Dzieje sie tak
dzieki mozliwosci szybkiego wysytania wiadomosci za pomocg komunikacii
internetowej, np. przez komunikatory czy za posrednictwem serwisow
spotecznosciowych takich jak Facebook.

Wykres 34. Liczba wystanych SMS-éw w Polsce i dynamika zmian
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Zrédto: UKE.
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W 2011 r. zostato wystanych w Polsce ponad 326 min wiadomosci multimedialnych
czyli ok. 8,5 MMS-a na osobe (wzrost o 19% do 2010 r.) (Wykres 35). Jest to
spowodowane popularyzacjg zaawansowanych technicznie telefonéw komaorkowych
z wbudowanymi aparatami o coraz wiekszej rozdzielczosci oraz spadkiem cen za
ustuge MMS.

Wykres 35. Liczba wystanych MMS-6w w Polsce i dynamika zmian
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Zrédto: UKE.

Transmisja danych w telefonach komorkowych byta ustuga, ktérej popularnosé
w ostatnich latach zwiekszyta sie najbardziej. Na statystycznego klienta przypadato
1930 MB transmisji danych, o ponad 97% wiecej niz przed rokiem (Wykres 36), gdyz
coraz wieksza liczba uzytkownikow jest zainteresowana dostepem do Internetu
w telefonie, ktéry umozliwia to w dowolnym czasie i miejscu. Czynnikiem
napedzajgcym wzrost tego segmentu sg tez gratisowe pakiety danych dodawane
w ramach abonamentu.

Wykres 36. Wielkos¢ transmisji danych (w MB) i dynamika zmian

80 - - 180%
154,2%

70 A - 160%

- 0,
60 140%

F 120%
50 A

L 100%
40 -

[mid MB]

- 80%

30 A
F 60%

20 A

10- .

2008 2009 2010 2011

F 40%

F 20%

+ 0%

. fransmisja danych — ==@==dynamika zmian

Zrédto: UKE.
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Polska wsréd krajow Unii Europejskiej, pod wzgledem liczby minut potgczen
glosowych na jednego aktywnego uzytkownika (1356 min) znalazta sie ponizej
sredniej dla krajéw Wspadlnoty (1551 min) (Wykres 37).

Wykres 37. Czas potgczen gtosowych (w min) wychodzacych w krajach UE na jednego
aktywnego uzytkownika
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason.

Nieco inaczej ksztattowata sie pozycja naszego kraju pod wzgledem liczby
wystanych SMS-6w. Przecietnie polski uzytkownik wystat ich o ponad 200 wiecej niz
wynosita Srednia UE - 986 (Wykres 38).
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Wykres 38. Liczba wystanych SMS-6w w krajach UE jednego aktywnego uzytkownika
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Zrodto: UKE na podstawie bazy Telecom Market Matrix, Analysys Mason.

3.1.6. Ustuga przeniesienia numeru

Mozliwos¢é szybkiego i prostego przeniesienia numeru funkcjonuje w Polsce od
2009 r. Istotg ustugi jest wspotdziatanie oraz dokonywanie wszystkich czynnosci
przez operatora dotychczasowego oraz nowego, bez koniecznosci zaangazowania

uzytkownika ustug.

W 2011 r. zostato zmigrowanych ponad 1 min numeréw, wiekszos$¢ z nich (71%) byty
to numery przeniesione do sieci Play (wykres 39). Najwazniejszym argumentem
przemawiajgcym za migracjg do innej sieci sg przestanki finansowe oraz mozliwo$¢
otrzymania atrakcyjnych modeli telefonow.
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Wykres 39. Liczba przeniesionych numerow z sieci i do sieci operatora
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Zrodto: UKE.
3.1.7. Ceny ustug telefonii ruchomej

Podczas badania konsumenckiego Polacy deklarowali maksymalne kwoty, ktore
mogliby zaptacié za poszczegdine ustugi. Srednie wartosci wynosity odpowiednio:
0,27 zl/min potgczenia gtosowego, 0,15 zt za wystanie SMS-a i 0,25 zt za MMS-a
(Wykres 40).

Wykres 40. Maksymalne ceny ustug detalicznych deklarowanych przez klientow
indywidualnych
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Zrédto: UKE na podstawie: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2011 roku. Klienci
indywidualni. Raport z badania konsumenckiego przeprowadzonego przez PBS DGA
Sp. z 0.0. i CBM Indicator Sp. z 0.0. na zlecenie UKE, grudzien 2011 r.

Uwaga: Oczekiwania konsumentéw w zakresie cen krajowych: n=1356, pytanie zadano wytgcznie
respondentom, ktérzy posiadajg telefon komérkowy, podano $rednie z przedziatéw odpowiedzi.
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Ceny potaczen gtosowych

Ceny krajowych potgczen glosowych wynosity od 0,19 zt do 0,67 zt za minute. Sredni
koszt rozmowy ksztattowat sie na poziomie 0,35 zt za minute, a wiec byt
0 2,8% nizszy niz w roku 2010 (Wykres 41).

Wykres 41. Ceny potgczen gtosowych wykonywanych przez uzytkownikow w kraju
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Zrédto: UKE.

Uwaga: Obliczen dokonano na podstawie tzw. podstawowych planéw taryfowych, bez promocji
obnizajgcych koszty, oferowanych przez wszystkich dziatajgcych w tym czasie krajowych operatorow
telefonii ruchomej. Srednia zostata skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono oferty dla
klientéw abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientéw ustug przedptaconych. Stan
na pazdziernik 2011 r.

Ceny wiadomosci SMS

Ceny SMS krajowych ksztattowaty sie od 0,06 zt do 0,25 zt. Sredni koszt wystane;
wiadomosci oscylowat na poziomie 0,18 zt, nie zmienit sie on w poréwnaniu do roku
poprzedniego (Wykres 42).

Wykres 42. Ceny wiadomosci SMS wysytanych przez uzytkownikéw w kraju
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Zrédto: UKE.

Uwaga: Obliczenh dokonano na podstawie tzw. podstawowych planéw taryfowych, bez promocji
obnizajgcych koszty, oferowanych przez wszystkich dziatajgcych w tym czasie krajowych operatoréw
telefonii ruchomej. Srednia zostata skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono oferty dla
klientow abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientéw ustug przedptaconych. Stan
na pazdziernik 2011 r.
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Ceny wiadomosci MMS

Ceny MMS krajowych ksztattowaty sie na poziomie od 0,15 zt do 1,23 zt. Srednia
optata za wiadomo$¢ multimedialng wynosita 0,45 zl, byta wiec nizsza o 2,2% niz
w 2010 r. (Wykres 43).

Wykres 43. Ceny wiadomosci MMS wysytanych przez uzytkownikow w kraju
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Zrédto: UKE.

Uwaga: Obliczen dokonano na podstawie tzw. podstawowych planéw taryfowych, bez promocji
obnizajgcych koszty, oferowanych przez wszystkich dziatajgcych w tym czasie krajowych operatorow
telefonii ruchomej. Srednia zostata skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono oferty dla
klientéw abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientéw ustug przedptaconych. Stan
na pazdziernik 2011 r.

Ceny transmisji danych

Optaty za transmisje danych w kraju ksztattowaty sie na poziomie od 0,00 zt do
6,20 zt za 1 MB. Srednia cena krajowej ustugi wynosita 2,07 zt za 1 MB, a wiec byta
0 11% nizsza niz w roku 2010, spadta réwniez (o prawie 50%) optata maksymalna za
1 MB (Wykres 44).

Wykres 44. Ceny ustug transmisji danych realizowanych przez uzytkownikéw w kraju
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Zrédto: UKE.

Uwaga: Obliczen dokonano na podstawie tzw. podstawowych planéw taryfowych, bez promocji
obnizajgcych koszty, oferowanych przez wszystkich dziatajgcych w tym czasie krajowych operatoréw
telefonii ruchomej. Srednia zostata skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono oferty dla
klientow abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientéw ustug przedptaconych. Stan
na pazdziernik 2011 r.
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Ceny koszykoéw ustug w krajach UE

Wg danych Teligen Polska w 2011 r., pod wzgledem cen miesiecznych koszykéw
ustug dla srednio aktywnych uzytkownikow, znalazta sie na 9 miejscu ws$rod
18 wybranych krajow Unii Europejskiej. Cena wyliczonego koszyka wzrosta
w porownaniu do roku 2010 o 46%. Optata za ustugi dla s$rednio aktywnych
uzytkownikow byta nizsza o 1,37 euro od Sredniej UE (Wykres 45).

Wykres 45. Ceny miesiecznych koszykow ustug dla s$rednio aktywnych uzytkownikow
telefonii ruchomej z wybranych 18 krajéw Unii Europejskiej
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Zrédto: UKE na podstawie bazy danych Teligen.

Uwaga: Koszyk dla ustug pre-paid i post-paid fgcznie, z parytetem sity nabywczej, z VAT,
skalkulowany w walucie euro, dla srednio aktywnego klienta sieci, z uwzglednieniem wybranych
rozwigzan promocyjnych. Srednia dla 18 krajéw UE skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Stan na
listopad 2010 r. i listopad 2011 r.

3.2. Roaming
3.2.1. Charakterystyka rynku roamingu

Catkowity czas potgczen gtosowych wychodzagcych wykonanych w roamingu
aktywnym (klienci polskich sieci ruchomych przebywajgcy zagranicg) wyniést ponad
467 min minut, co stanowito wzrost o prawie 31% w poréwnaniu z rokiem 2010
(Wykres 46).
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Wykres 46. Czas potgczen gtosowych wychodzgcych w roamingu i dynamika zmian
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Uzytkownicy polskich sieci poza granicami Polski wystali ponad 457 min SMS, co
przetozyto sie na wzrost wykorzystania ustugi o ponad 12% w stosunku do roku 2010

(Wykres 47).

Wykres 47. Liczba SMS-6w wystanych w roamingu i dynamika zmian
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Wielko$¢ transmisji danych wzrosta o ponad 38% w stosunku do roku 2010
i wynosita 9,4 min MB (Wykres 48).
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Wykres 48. Wielko$¢ transmisji danych (w MB) w roamingu i dynamika zmian
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Zrédto: UKE.

3.2.2. Ceny ustug w roamingu

Réwniez w odniesieniu do roamingu Polacy podczas przeprowadzanego badania
konsumenckiego deklarowali maksymalne kwoty, jakie mogliby zaakceptowac za
ustugi. Kwoty te wynosity: 0,74 zi/min za potgczenie gtosowe, 0,34 zt za wystanie
SMS-a, 0,49 zt za wystanie MMS-a oraz 0,73 zt za 1 MB transmisji danych (Wykres
49).

Wykres 49. Maksymalne ceny ustug w roamingu deklarowane przez klientow indywidualnych
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Zrodio: UKE na podstawie: Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2011 roku. Klienci
indywidualni. Raport z badania konsumenckiego przeprowadzonego przez PBS DGA
Sp. z 0.0. i CBM Indicator Sp. z 0.0. na zlecenie UKE, grudzien 2011 r.

Uwaga: Oczekiwania konsumentéw w zakresie cen w roamingu: n=144, pytanie zadano wyfgcznie
respondentom posiadajgcym telefon komaorkowy, ktérzy wyjezdzajg do innych krajow Unii Europejskiej
i korzystajg z ustug roamingu. Podano $rednie z przedziatéw odpowiedzi, nie pytano o preferowang
cene potgczen odbieranych w roamingu.
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Ceny potaczen gtosowych

Ceny potgczen gtosowych wykonywanych poza granicami kraju byty kilkukrotnie
wyzsze od kosztéw ponoszonych w kraju i ksztattowaty sie od 0,99 zt do 1,70 zt za
minute potgczenia. Srednia optata za minute rozmowy wynosita 1,64 zt, a wiec
spadfa w poréwnaniu do roku poprzedniego o 7 % (Wykres 50).

Wykres 50. Ceny potgczeh gtosowych wykonywanych przez uzytkownikdw w roamingu na
obszarze Unii Europejskiej
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Zrodto: UKE.

Uwaga: Obliczen dokonano na podstawie tzw. podstawowych planéw taryfowych, bez promociji
obnizajgcych koszty, oferowanych przez wszystkich dziatajgcych w tym czasie krajowych operatoréw
telefonii ruchomej. Srednia zostata skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono oferty dla
klientow abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientdw ustug przedptaconych. Stan
na pazdziernik 2011 r.

Ceny wiadomosci SMS

Ceny wysytanych w roamingu SMS-6w ksztattowaty si¢ na poziomie od 0,53 zt do
0,54 zt za sztuke. Srednia optata, w stosunku do 2010 r., nie ulegta zmianie
I wynosita 0,53 zt (Wykres 51).

Wykres 51. Ceny wiadomosci SMS wysytanych przez uzytkownikbw w roamingu na
obszarze Unii Europejskiej)
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Zrédto: UKE.

Uwaga: Obliczenh dokonano na podstawie tzw. podstawowych planéw taryfowych, bez promocji
obnizajgcych koszty, oferowanych przez wszystkich dziatajacych w tym czasie krajowych operatorow
telefonii ruchomej. Srednia zostata skalkulowana jako srednia arytmetyczna. Uwzgledniono oferty dla
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klientow abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientéw ustug przedptaconych. Stan
na pazdziernik 2011 r.

Ceny wiadomosci MMS

Ceny wysytanych przez uzytkownikow przebywajgcych za granicg wiadomosci MMS
ksztattowaty sie na poziomie od 0,53 zt do 6 zt za jedng wiadomos¢ multimedialng.
Srednia optata wynosita 2,98 zt i byta 0 5,7% nizsza niz w roku 2010 (Wykres 52). Na
tym samym poziomie pozostata optata maksymalna.

Wykres 52. Ceny wiadomosci MMS wysytanych przez uzytkownikdbw w roamingu na
obszarze Unii Europejskiej
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Zrodto: UKE.,

Uwaga: Obliczen dokonano na podstawie tzw. podstawowych planéw taryfowych, bez promocji
obnizajgcych koszty, oferowanych przez wszystkich dziatajgcych w tym czasie krajowych operatorow
telefonii ruchomej. Srednia zostata skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono oferty dla
klientow abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientow ustug przedptaconych. Stan
na pazdziernik 2011 r.

Ceny transmisji danych w roamingu byly nadal duzo wyzsze od optat krajowych
i ksztattowaty sie na poziomie od 5 zt do 70 zt za 1 MB danych. Sredni koszt ustugi
wynosit 18,55 zt, a wiec wzrést 0 6,4%. Podwyzszeniu, o prawie 16% ulegta rowniez
optata maksymalna (Wykres 53).

Wykres 53. Ceny 1 MB transmisji danych w roamingu na obszarze Unii Europejskiej
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Zrédto: UKE.

Uwaga: Obliczen dokonano na podstawie tzw. podstawowych planow taryfowych, bez promocji
obnizajgcych koszty, oferowanych przez wszystkich dziatajgcych w tym czasie krajowych operatorow
telefonii ruchomej. Srednia zostata skalkulowana jako $rednia arytmetyczna. Uwzgledniono oferty dla
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klientéw abonamentowych indywidualnych i biznesowych oraz klientéw ustug przedptaconych. Stan
na pazdziernik 2011 r.

Srednie ceny ustug wykonywanych przez klientéw polskich sieci ruchomych poza
granicami naszego kraju byty kilkukrotnie wyzsze od ustug krajowych: o 1,29 z
w przypadku wykonywanych potgczen gtosowych, o 0,35 zt za wysytane SMS-a,
0 2,53 zt za MMS-a i az 0 16,48 zt za ustugi transmisji danych.

3.3.  Rynek hurtowy
Przychody z tytutu wspétpracy miedzyoperatorskiej

Rynek wspétpracy miedzyoperatorskiej odnoszgcy sie do telefonii ruchomej,
obejmuje rozpoczynanie, zakanczanie potgczen w sieci danego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego, a takze ustuge tranzytu.

Operatorzy telefonii ruchomej osiggneli przychody 2z tytutu wspotpracy
miedzyoperatorskiej w wysokosci podobnej jak w 2010 r., t. ok. 5 mid zt
W strukturze przychodéw gtéwng role odgrywato zakanczanie potgczen (76,9%
udziatu) (Wykres 54).

Wykres 54. Struktura przychoddéw na rynku wspotpracy miedzyoperatorskiej
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Zrédto: UKE.

Uwaga: Do kategorii ,pozostaty ruch” wliczone zostaty przychody przedsiebiorcy z ruchu
rozpoczynanego w sieci i kierowanego do sieci innego operatora, z ruchu przychodzgcego do sieci
z sieci innego operatora, z poftgczen z transmisjg danych zakanczanych we wiasnej sieci,
z wiadomosci SMS przychodzacych do wilasnej sieci oraz z innych ustug interkonektowych
udostepnianych we wiasnej sieci.

Najwyzszy, pod wzgledem uzyskanych przychodéw udziat w rynku wspotpracy
miedzyoperatorskiej osiggngt PTK Centertel (Wykres 55). P4 pomimo duzo mniejszej
niz postali MNO bazy klientow osiggneta wysoki, ponad 18% udziat w rynku, co byto
konsekwencjg wyzszych stawek MTR.
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Wykres 55. Udziaty operatoréw pod wzgledem przychodéw na rynku wspotpracy
miedzyoperatorskiej
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m Cyfrowy Polsat P4 m Centernet

Zrédto: UKE.

Caltkowity czas trwania wszystkich potgczen zakanczanych w sieci przedsiebiorcow
wyniost prawie 18,6 mid minut.

Roéwniez pod wzgledem czasu trwania potgczen zakanczanych w sieci, najwiekszy
udziat zanotowat PTK Centertel (31,1%). Udziaty Polkomtel i PTC byty odpowiednio
o 3 i 3,6 p.p. nizsze Znacznie zwiekszyt sie (o ponad 4,7 p.p.) w poréwnaniu do
2010 r. udziat P4 i tym samym osiggnat 13% (Wykres 56).

Wykres 56. Udziaty operatoréw pod wzgledem czasu trwania potgczen zakanczanych w sieci
na rynku wspoétpracy miedzyoperatorskiej
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Zrédio: UKE.

Prawie 80% ruchu zakanczanego w sieci zainicjowanego zostato w sieciach
ruchomych innych operatoréw. Uzytkownicy nadal rzadko wykorzystujg siec
stacjonarng do wykonywania potgczen na komorki (Wykres 57).
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Wykres 57. Udziat czasu potgczen inicjowanych w sieci ruchomej i stacjonarnej,
zakanczanych w sieci ruchomej

m czas potgczen inicjowanych w sieciach ruchomych

czas potaczen inicjowanych w sieciach stacjonarnych

Zrodto: UKE.
Stawki za zakonczenie potaczenia

Zasadnicze znaczenie dla rozwoju rynku telefonii ruchomej w Polsce ma poziom
stawek za zakanczanie potgczen w sieciach telefonii ruchomej (MTR). Czterej
najwieksi operatorzy na rynku zgodzili sie na wolniejsze tempo obnizek stawek MTR
w zamian za inwestycje w obszarach tzw. ,biatych plam”. Od lipca 2011 r. stawka
MTR wynosita dla nich 15,2 gr. P4, miat stawke 27,21 gr., okreslong jako procent
stawki pozostatych trzech operatoréw (179% stawki).

Po sugestiach regulatora operatorzy zdecydowali sie na obnizki w zakresie stawek
hurtowych za SMS, obnizajgc jg do 8 groszy na poczatku 2011 r.

4. Telefonia stacjonarna
4.1. Rynek detaliczny
4.1.1. Charakterystyka rynku telefonii stacjonarnej

Charakterystycznym trendem dla rynku telefonii stacjonarnej jest staty spadek liczby
abonentow oraz generowanych przez nich przychodow (Wykres 58). Z ustugi
korzystato tgcznie niecate 7,9 min abonentéw, o 0,8 min mniej niz w 2010 r. Ujemna
dynamika zmian dotyczyta rowniez wartosci rynku — przychody operatéw spadty o ok.
0,8 mld zt do poziomu 5,2 mid zt.°

® Wartos¢ rynku mierzona sumg przychodéw z tytutu optat za przytgczenie do sieci, abonamentowych
oraz optat za ustugi potgczen telefonicznych (bez uwzgledniania przychodéw z ustug w technologii
VolIP $wiadczonych poza siecig xDSL), bez VAT.
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Wykres 58. Wartos¢ rynku oraz liczba abonentéw
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Zrodto: UKE.

Spadek popytu na telefonie stacjonarng dotyczyt przede wszystkim tradycyjnych sieci
PSTN (POTS i ISDN) — w ciggu pieciu ostatnich lat baza ich klientow zmniejszyta sie
o blisko 33,5%. Jednoczesnie za$ sukcesywnie rosto zainteresowanie ofertg
operatorow TVK i na tgczach WLR (Wykres 59).

Wykres 59. Liczba tgczy wedtug technologii
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Zrédto: UKE.

Uwaga: Ze wzgledu na marginalne znaczenie nie uwzgledniono innych rodzajow tgczy. W 2007 r. nie
zbierano danych na temat WLR.

Poréwnanie z krajami UE

W wiekszosci krajéw UE, podobnie jak w Polsce, ustuga telefonii stacjonarnej
Swiadczona byta przede wszystkim w oparciu o tradycyjne tgcza PSTN (Wykres 60).
Wyjatkiem od tej reguty byty Niemcy i Holandia, w ktérych dominowaty cyfrowe tgcza
ISDN.
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Wykres 60. Udziaty tgczy wedtug technologii w krajach UE
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecoms Market Matrix, Analysys Mason.
4.1.2. Przychody

Gtownym zrodtem przychodow operatorow byly optaty abonamentowe oraz za
pofgczenia telefoniczne (wykres 61). Malejgce znaczenie ustug gtosowych
w strukturze kosztow wynikato przede wszystkim z powszechnie oferowanych
planéw taryfowych z pakietem minut przedptaconych. Wedtug przeprowadzonego
wgrudniu 2011 r. badania konsumenckiego =z opcji takiej korzystato
78,8% respondentow.

Ogolnie stosowang praktykg byty rowniez promocje i rabaty na przytgczenie do sieci,
przez co optaty te generowaty jedynie 0,3% ogétu przychodéw

Wykres 61. Struktura przychodoéw wedtug elementéw ustugi
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Zrédto: UKE.
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W strukturze przychoddéw z ruchu niezmiennie od lat dominowaty potgczenia
strefowe oraz do sieci ruchomej (Wykres 62). Stanowity one fgcznie 76,9% wolumenu,
0 1 p.p. wiecej niz w 2010 r. Utrzymujgce sie na poziomie ok. 40% udziaty kosztéw
zrozméw na telefony komoérkowe stanowity efekt wyzszych cen tych ustug,
szczegolnie w poréwnaniu do potgczen na numery stacjonarne.

Wykres 62. Struktura przychoddéw wedtug rodzaju potgczen wychodzgcych
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Zrodto: UKE.
ARPU

Sredni miesieczny przychéd z abonenta ARPU osiggnat poziom 54,6 zt — o blisko 5%
(2,8 zt) mniej niz w 2010r. W ciggu ostatnich pieciu lat wptywy operatorow
z indywidualnego uzytkownika spadty o ponad 18,5%.

4.1.3. Wolumen ruchu

Wielkos¢ ruchu wyniosta okoto 14,7 mld minut, ok. 8,6% mniej niz w 2010 r. (Wykres
63). Pomimo tego spadku $rednia miesieczna liczba wydzwonionych minut
w przeliczeniu na abonenta utrzymata sie na takich samym poziomie. Stanowito to
efekt ujemnej dynamiki zmian wtasciwej zaréwno dla wielkosci ruchu, jak i liczby
uzytkownikow.
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Wykres 63. Wielko$¢ wolumenu ruchu oraz $rednia miesieczna liczba minut na abonenta
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Zrodto: UKE.

Telefon stacjonarny byt wykorzystywany przede wszystkim do rozmow strefowych
(Wykres 64). Ich udziat w wolumenie ruchu sukcesywnie jednak maleje, gtéwnie na
rzecz potgczen do sieci ruchomych.

Wykres 64. Struktura wolumenu ruchu
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Zrédto: UKE.

Korzystanie z telefonii stacjonarnej przez konsumentéw i firmy wykazuje istotne
réznice (Wykres 65). Sredni czas trwania potgczn dla klienta indywidualnego wynidst
1307 minut, z czego 87,3% na krajowe numery stacjonarne (strefowe
i miedzystrefowe). Klienci biznesowi korzystali z tradycyjnej linii telefonicznej
znacznie aktywniej. Pojedynczy abonent wydzwonit srednio 3830 minut, z czego
73,8% w ramach rozmow strefowych i miedzystrefowych. Ponad dwukrotnie wigkszy
udziat niz w przypadku konsumentdw charakteryzowat potgczenia do sieci
ruchomych.
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Wykres 65. Struktura wolumenu ruchu dla klientéw biznesowych i konsumentow

biznes () 22, 7%
konsument 00 10,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mstrefowe  Wmiedzystrefowe  Emiedzynarodowe do sieci ruchomych
Zrodto: UKE.

Poréwnanie z krajami UE

We wszystkich krajach UE dominujacg pozycje w strukturze wolumenu ruchu
zajmowaty stacjonarne potgczenia krajowe (Wykres 66). Na tle panstw Unii Polska
wyrozniata sie niewielkim odsetkiem rozmoéw miedzynarodowych (2,6%), jedynie na
Wegrzech wartos¢ tego wskaznika byta nizsza (2,2%).

Wykres 66. Udziaty typdw potgczen w wolumenie ruchu w krajach UE
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Telecoms Market Matrix, Analysys Mason.

4.1.4. Udzialy TP i OA

Udziaty operatora zasiedziatego, zarowno pod wzgledem przychoddw, jak réwniez
liczby abonentow, przekraczaty prog 60% (Wykres 67). W przypadku obu wskaznikow
odnotowano jednak ujemng dynamike zmian — odpowiednio 3,11 2,2 p.p.
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Wykres 67. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby abonentéow i wielkosci przychodow
w2011r.
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Zrédto: UKE.

TP uzyskiwata wiekszos¢ swoich wptywdéw z optat abonamentowych (wykres 68).
W przypadku operatorow alternatywnych oba elementy ustugi osiggnety zblizony
poziom w strukturze przychodow.

Wykres 68. Struktura przychoddw TP i OA wedtug elementdéw ustugi
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Zrodio: UKE.

Podobnie jak w 2010 r., operator zasiedziaty uzyskiwat wiekszos¢ przychodow, jakie
generowat ruch na krajowe numery stacjonarne (Wykres 69). Wplywy z pozostatych
typow  potaczen  rozktadaty sie  stosunkowo réwnomiernie. W sieciach

49



OA realizowana byta wiekszos$¢ ruchu na numery komoérkowe oraz miedzynarodowe,
nie przekfadato sie to jednak na analogiczne udziaty w przychodach.

Wykres 69. Struktura przychoddéw TP i OA wedtug rodzajow potgczen
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Zrodto: UKE.
Wykres 70. Udziaty TP i OA w wolumenie ruchu

Zrodto: UKE.
Ustuga hurtowego dostepu do sieci (WLR)

Ustugi swiadczone na Dbazie tgczy WLR cieszyty sie niezmienng
popularnoscig - w 2011 r. korzystato z nich ponad 1,4 min abonentéw, czyli okoto
18,1% ogotu uzytkownikéw telefonii stacjonarnej. Przetozyto sie to na wzrost o blisko
5,3% w stosunku do 2010 r.

W najszerszym zakresie hurtowy dostep do sieci wykorzystywata Netia, ktorej baza
klientow stanowita 43,7% abonentéw na tgczach WLR. W$réd pozostatych

operatorow alternatywnych najwyzsze udzialy miata Telefonia Dialog oraz
Telekomunikacja Novum (Wykres 71).
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Wykres 71. Udziaty w liczbie abonentéw ustug swiadczonych w ramach WLR
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Zrodto: UKE.
4.1.5. Ustuga przeniesienia numeru

Opcja przeniesienia numeru cieszyta sie mniejszym zainteresowaniem niz w latach
poprzednich (wykres 72). Skorzystato z niej tgcznie ok. 280 tys. Kklientow
indywidualnych. Ustuga byta popularniejsza w przypadku klientow biznesowych, dla
ktérych zachowanie dotychczasowego numeru telefonu ma istotne znaczenie
w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Wykres 72. Liczba przeniesionych numerow z sieci i do sieci operatora
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Zrédto: UKE.
4.1.6. VolP

Ustugi VolP Swiadczone byly uzytkownikom tradycyjnych sieci publicznych (w tym
PSTN), w oparciu o wilasng sie¢ oraz przy wykorzystaniu dostepowych sieci IP
innych operatoréow. Przyniosty one tgcznie ok. 0,26 mld zt przychoddéw, odnotowujgc
tym samym wzrost na poziomie 6,8%.

Charakterystyczng cechg rynku VolP byt staty wzrost wielko$ci wolumenu ruchu.
taczny czas trwania potaczen wyniost ponad 1,3 mld minut, czyli o 31,6% wiecej niz
w 2010 r. (Wykres 73). Trend ten utrzymat sie mimo spadku liczby abonentéw
korzystajacych z ustug — 0 20,3%.
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Wykres 73. Liczba abonentéw oraz wielko$¢ wolumenu ruchu ustug VolP
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Zrodto: UKE.

Ustugi VolP swiadczone we witasnej sieci

Z ustug telefonicznych w technologii VolP Swiadczonych we wtasnej sieci operatora
korzystato ok. 0,48 min uzytkownikdw generujgc przychody na poziomie ok.
0,13 mid zt. Podobnie jak w 2010 r., najwiekszg baze klientow posiadata TP (wykres
74). Najwyzsze przychody ze $wiadczenia ustugi odnotowata natomiast Multimedia
Polska (Wykres 75).
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Wykres 74. Udziaty wedtug liczby Wykres 75. Udzialy wedtug uzyskanych
uzytkownikow przychodow
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Zrédto: UKE.

Wielkos¢ wolumenu ruchu wzrosta o 23,2%. Wiekszos¢ stanowity rozmowy do
krajowych sieci stacjonarnych (66,9%), najwieksze przychody natomiast generowaty
potgczenia komorkowe (46,8%).

Ustugi VolP swiadczone w sieci innego operatora

Z ustug VolP swiadczonych z wykorzystaniem sieci dostepowych innych operatorow
korzystato ok. 0,37 mIn uzytkownikbw generujgc przychody na poziomie
ok. 0,08 mid zt. Najwiekszg baze klientéw posiadat Aiton Caldwell (wtasciciel marki
FreeConet tlenofon) oraz Netia (Wykres 76). Zwiekszajgc swoje wptywy ponad
dwukrotnie w stosunku do 2010 r. najwyzsze udziaty pod wzgledem przychodow
osiggneta Netia (Wykres 77).

Wykres 76. Udziaty wedtug liczby Wykres 77. Udziaty wedtug uzyskanych
uzytkownikow przychodéw
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Zrédto: UKE.

Wielkos¢ ruchu wygenerowana przez uzytkownikéw ustug VolP $wiadczonych
w sieciach dostepowych innych operatorow wyniosta ponad 0,4 mild minut,
odnotowujgc wzrost o 55,9% w porownaniu do 2010 r. Ponad 82,5% stanowity
krajowe pofgczenia stacjonarne. Rozmowy na numery komoérkowe, cho¢ obejmowaty
jedynie 11,9% wolumenu, odpowiadaty za 46,2% przychodow uzyskiwanych
z potaczen.

4.1.7. Ceny ustug telefonii stacjonarnej

Do poréwnania cen zestawiono oferty dziewieciu najwiekszych pod wzgledem liczby
abonentéw operatorow na rynku. Z kazdej z nich wybrano jeden plan taryfowy na
podstawie kryterium najnizszej ceny za potgczenia do sieci ruchomych, w dalszej



kolejnosci natomiast koszty rozmoéw na krajowe numery stacjonarne. W przypadku
jednolitych stawek uwzgledniano oferte z najnizszym abonamentem.

Na podstawie powyzszych kryteriow wyselekcjonowano nastepujgce plany taryfowe:

MNI Telecom S.A.: Taryfa Twoje Minuty 60,

Multimedia Polska S.A.: Plan Taryfowy Wygodny,

Netia S.A.: Non Stop,

Polska Telefonia Cyfrowa S.A.: Nowa Taryfa Domowa,

Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp z 0.0.: Nowy Orange Stacjonarny,
Telefonia Dialog S.A.: Profil 100 Minut,

Telekomunikacja Polska S.A.: Plan doMowy lle Chcesz,

UPC Polska Sp. z 0.0.: Rozmowy non-stop Europa i Swiat,

Vectra S.A.: Plan Rozmowy bez limitu Swiat.

Ceny potaczen do sieci stacjonarnych

Ceny potgczen na krajowe numery stacjonarne wahaty sie od 0,06 zt (Multimedia
Polska) do 0,49 zt (MNI Telecom). Z wyjgtkiem MNI Telecom operatorzy stosowali
jednolitg stawke za rozmowy strefowe i miedzystrefowe.

Podobnie jak w przypadku ustug gtosowych krajowych, najnizszg oraz najwyzszg
stawke za potgczenia miedzynarodowe posiadata odpowiednio Multimedia Polska
(0,30 zt) oraz MNI Telecom (1,69 zt).

Powszechnie stosowang praktykg przez operatoréw byto stosowanie zerowych
stawek za potgczenia przy odpowiednio wysokim abonamencie. Opcje takag
oferowata Netia, UPC i Vectra (Wykres 78).
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Wykres 78. Ceny potgczen stacjonarnych krajowych i miedzynarodowych
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Zrédto: UKE.

Uwaga: Koszt potgczeh wedtug wybranych planéw taryfowych, na podstawie cennikéw operatoréw
aktualnych na dzien 28 listopada 2011 r.

Ceny potaczen do sieci ruchomych

Wszyscy operatorzy stosowali jednolitg stawke na potgczenia do trzech najwiekszych
sieci komorkowych oraz zréznicowane (wyzsze) optaty do pozostatych. Przyktadowo
rozmowy z uzytkownikiem sieci Play byty srednio o 0,30 zt drozsze niz dla
zasiedziatych MNO.

Dzwonigc na numer sieci Plus, Orange lub T-Mobile abonent telefonii stacjonarnej
musiat zaptaci¢ od 0,30 zt w taryfie PTC do 0,85 zt w przypadku Telefonii Dialog.
Analogiczne wskazniki dla potgczen do sieci Play wyniosty odpowiednio 0,53 zt (TP)
oraz 1,09 zt (MNI Telecom).

Najnizsze stawki oferowata PTC, atrakcyjna cenowo byta rowniez taryfa
Telekomunikacji Polskiej. Podobnie jak w przypadku potgczen stacjonarnych,
najwyzsze koszty za rozmowy charakteryzowaty plan taryfowy MNI Telecom (Wykres
79).
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Wykres 79. Ceny potgczen do sieci ruchomych
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Zrédto: UKE.

Uwaga: Koszt potgczen wedtug wybranych planéw taryfowych, na podstawie cennikow operatoréw
aktualnych na dzien 28 listopada 2011 r. W kategorii ,pozostate” uwzgledniono sredni koszt potgczen
do sieci Cyfrowy Polsat, Mobyland oraz CenterNet.

Wartos¢ miesiecznych koszykéw cenowych dla klientéw indywidualnych

Najnizszy sredni koszt korzystania z ustugi telefonii stacjonarnej oferowata PTC
w swoim planie ,Nowa Taryfa Domowa”. Byta ona niemal czterokrotnie tansza niz
ostatni w zestawieniu ,Rozmowy non-stop Europa i swiat” UPC. Jej atrakcyjnos¢
wynikata zaréwno z niskiej optaty abonamentowej, za przytgczenie i potgczenia, jak
réwniez z pakietu przedptaconych minut.

Przynaleznos¢ do grupy najdrozszych planéw taryfowych UPC i Vectra wynikata ze
wspomnianego juz wysokiego abonamentu, w ramach ktérego obowigzywaty zerowe
stawki za potgczenia stacjonarne. Efektem tego byt niewielki udziat ustug gtosowych
w strukturze kosztow. Odmienna sytuacja miata miejsce w przypadku MNI
Telecom - drogie potgczenia oraz niewielki pakiet minut przedptaconych skutkowaty
wysokimi srednimi kosztami korzystania z planu taryfowego operatora (Wykres 80,
Wykres 81).
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Wykres 80. Struktura kosztow korzystania z ustugi telefonii stacjonarne;j
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Wykres 81. Miesieczne wartosci koszykow ustug telefonii stacjonarnej
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Zrodto: UKE oraz Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2011 roku. Klienci indywidualni -
raport z badania konsumenckiego przeprowadzonego dla UKE przez PBS DG Sp. z o.0.
i CBM INDICATOR Sp. z 0.0., grudzien 2011 r.

Uwagi: Na wartos¢ koszyka skitadajg sie optaty instalacyjno-aktywacyjne, $rednia wartosc
abonamentu przy 24-miesiecznym okresie trwania umowy, koszt 109 wydzwonionych minut (72 na
potgczenia strefowe, 23 na miedzystrefowe, 3 na miedzynarodowe oraz 11 do sieci ruchomych),
pakiety darmowych minut oraz dostepne promocje obnizajgce koszty korzystania z ustugi. Srednia
miesieczna wysokos¢ rachunku za telefon w ostatnich 3 miesigcach deklarowana przez abonenta
telefonii stacjonarnej w badaniu konsumenckim.

Ceny ustug w krajach UE

Podobnie jak w przypadku polskich operatoréw, w pozostatych krajach UE czesto
stosowang praktykg sg zerowe stawki na potgczenia krajowe (Hiszpania, Stowacja,
Stowenia, Wielka Brytania, Dania oraz Wegry) lub na wszystkie rodzaje potgczen
(Belgia) (wykres 82). Polska nalezata do grupy panstw z najnizszymi kosztami rozmow
krajowych, zaréwno do sieci stacjonarnych, jak i mobilnych.
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Wykres 82. Ceny potgczen w wybranych krajach UE
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Zrédto: UKE na podstawie bazy Teligen T-Basket.

Uwagi: Stan bazy na listopad 2011 r. W odniesieniu do Polski wybrana zostata oferta TP — doMowy
300. Brak kategorii oznacza, ze w danym planie taryfowym obowigzywaty zerowe stawki za

potgczenia lub pakiet minut przedptaconych w abonamencie.

Sredni miesieczny koszt korzystania z ustug telefonii stacjonarnej w UE wynidst
38,19 euro z VAT. Uwzgledniony w zestawieniu plan taryfowy TP doMowy 300 byt

drozszy od unijnej sredniej 0 5,54 euro (Wykres 83).
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Wykres 83. Miesieczne wartosci koszykéw dla srednio aktywnego uzytkownika w wybranych
krajach UE
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Zrodto: UKE na podstawie bazy Teligen T-Basket.

Uwagi: Stan bazy na listopad 2011 r. W odniesieniu do Polski wybrana zostata oferta TP — doMowy
300. Na wartos¢ koszyka sktadajg sie optaty instalacyjno—abonamentowe oraz koszt
190 wydzwonionych minut (150 do sieci stacjonarnych, 25 do ruchomych oraz 14 minut na potgczenia
miedzynarodowe).

4.2. Rynek hurtowy

Wartos¢ rynku hurtowego, ktéry obejmuje rozpoczynanie i zakanczanie potgczen
w sieci danego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, ruch z sieci innego operatora
inicjowany i wychodzacy z sieci przedsiebiorcy, a takze ustugi tranzytu potgczen
w publicznej sieci telefonicznej, wyniosta 1,46 mid z. W poréwnaniu do 2010 r.
nastgpit zatem niewielki spadek przychodow ze wspotpracy miedzyoperatorskiej —
0,5%.

W strukturze przychodéw, podobnie jak rok wczesniej, dominowat tranzyt, ponad
jedna czwarta wptywéw operatoréw generowana byta przez ustuge zakanczania
potgczen (Wykres 84).
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Wykres 84. Struktura przychodow wedtug rodzaju swiadczonej ustugi
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Zrédto: UKE.

Uwaga: Kategoria ,pozostaty ruch” obejmuije:

- przychody z potgczen z transmisjg danych zakanczanych we wtasnej sieci,
- przychody z wiadomosci SMS przychodzgcych do wiasne;j sieci,

- inne ustugi interkonektowe udostepniane we wiasnej sieci.

taczna wielkos¢ ruchu w ramach rozpoczynania i zakahczania potgczen wyniosta
21,3 mld minut, odnotowujgc tym samym niewielki spadek w stosunku do 2010 r.
(0 0,64%). Stanowito to przede wszystkim efekt malejgcej popularnosci ustugi
zakanczania potgczen.

Z udziatami na poziomie 46,5% w przychodach i 58,7% w wielkosci wolumenu ruchu,
dominujgcym graczem na rynku pozostawata TP (Wykres 85). Swojg pozycje na rynku
umocnita MNI Telecom, T-Systems Polska oraz Netia. Spotki zwiekszyty swoje
udziaty w przychodach odpowiednio o 3,2 p.p., 1,6 p.p. oraz 1 p.p.
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Wykres 85. Udziaty operatorow w ogolnych przychodach z hurtowego rynku telefonii
stacjonarnej
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Zrodto: UKE.
5. Inwestycje

Warto$¢ poniesionych inwestycji na infrastrukture wyniosta ponad 1,06 mid z
i stanowito to ok. 80,4% planowanych wydatkoéw (Tabela 1). Wigkszo$¢ z nich zostata
przeznaczona na sie¢ dostepowg (92,2%), w ktérg zdecydowato sie zainwestowac
75 operatorow.

Tabela 1. Wartos¢ poniesionych inwestycji w 2011 r.

Inwestycje Inwestycje Wskaznik realizacji
planowane zrealizowane
Sie¢ dostepowa 1 036 034 569 979 725 846 94,6%
Sie¢ 285 479 807 82 949 963 29,1%
sSwiattowodowa
Suma 1321 514 376 1 062 675 809 80,4%

Zrédto: UKE.

W poréwnaniu z 2010 r. wartos¢ poniesionych inwestycji, zaréwno w przypadku sieci
dostepowej jak i Swiattowodowej, spadta (Wykres 86). W planach na 2012 r.
przewiduje sie odwrdcenie tego trendu i wzrost naktadéw, w szczegdlnosci na
infrastrukture Swiattowodowa, w ktérg zamierza inwestowac 165 podmiotow.
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Wykres 86. Wartos¢ inwestyciji
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Zrodto: UKE.

Uwaga: Dla 2012 r. wartosci planowane.

Wiekszos¢ realizowanych inwestycji w 2011 r. dotyczyta technologii xDSL, drugg
w kolejnosci byta sie¢ 2G/3G (wykres 87). W projektach na 2012 r. linie miedziane
nadal odgrywajg najwazniejszg role (34,7% wartosci planowanych inwestycji),
przewiduje sie jednak wzrost naktadéw na infrastrukture CATV, FTTH, WLAN oraz
4G.

Wykres 87. Udziaty poszczegolnych technologii w wartosci inwestycji
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Zrédto: UKE.

Uwagi: Kategoria ,pozostate” obejmuje: WLAN, WiMax, FWA oraz SAT. Dla technologii ISDN,
Ethernet oraz CDMA nie odnotowano inwestycji.

6. Perspektywy rozwoju rynku

Dominujgcymi trendami na rynku telekomunikacyjnym w 2011 r. byty dalszy wzrost
znaczenia  rozwigzan  mobilnych, pakietyzacja i  konwergencja  ustug
telekomunikacyjnych oraz zwiekszanie ich dostepnosci. Zmieniaty sie réwniez
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preferencije  konsumentéw  zainteresowanych przede wszystkim ustugami
niegtosowymi oraz wysokim poziomem ich jakosci.

W perspektywie kolejnych lat, strategicznym segmentem rynku pozostanie dostep do
Internetu, ktoérego penetracja bedzie sukcesywnie rosngé. Szczegdlnie dynamiczny
rozwoj nalezy przewidywac¢ w odniesieniu do ustug mobilnych, na co wptynie przede
wszystkim rozstrzygniecie przetargu na czestotliwosci umozliwiajgce swiadczenie
ustug LTE.

Stabilny wzrost czeka rynek stacjonarnego dostepu do Internetu, na ktéry efekt
substytucji ofertg mobilng bedzie miat ograniczony wptyw. Ustugi w statej lokalizacji
nadal postrzegane sg jako zapewniajgce lepszg jakos¢ i pewnos¢ potgczenia. Baze
klientow bedg rozbudowywali szczegdlnie operatorzy TVK, oferujgcy wyzsze
przeptywnosci po atrakcyjniejszej cenie niz w technologii xDSL.

Wysoki poziom nasycenia rynku powoduje, ze operatorzy majg coraz bardziej
ograniczone mozliwosci pozyskiwania nowych klientdw, a znaczenia nabiera lepsze
zagospodarowanie posiadanej juz bazy abonentéw. Postuzg temu oferty pakietow
kilku ustug telekomunikacyjnych, ktérych liczba odbiorcéw sukcesywnie rosnie.

Cena przestaje by¢ podstawowych czynnikiem budowania przewagi konkurencyjnej.
Uzytkownicy coraz czesciej bedg zwraca¢ uwage na pozakosztowe warunki oferty,
oczekujgc od operatoréw zapewnienia okreslonego poziomu jakosci ustug.

Sukcesywny wzrost liczby tgczy o wyzszych przepustowosciach pozwoli odbiorcom
na powszechniejszg mozliwos¢ korzystania z ofert szybszego Internetu.

Ze wzgledu na duze nasycenie rynku telefonii ruchomej mozliwosci wzrostu liczby
uzytkownikbw sg mocno ograniczone. W przysziosci wzrost penetracji rynku bedzie
w gtéwnej mierze zalezat od klientdéw, ktorzy decydowac sie bedg na posiadanie
wiecej niz jednej karty SIM. Dodatkowo operatorzy bedg podejmowaé starania
majgce na celu migracje wiasnych klientéw pre-paid w kierunku ustug
abonamentowych. Dziatania te bedg mialy na celu zwiekszenie ARPU (wyzsze
w segmencie post-paid), przywigzanie klienta do swoich ustug iw konsekwencji
zmniejszenie migracji z sieci. Czesto elementem majgcym skitoni¢ klienta do
korzystania z ustug abonamentowych operatora jest juz nie tylko cena ale
i subsydiowany sprzet. Oferty zawierajgce coraz wieksze darmowe pakiety ustug
oraz smartfony oferowane w nizszych cenach majg sktoni¢c uzytkownika do
podpisania umowy na okreslony czas oraz do wiekszego korzystania z ustug
operatora, przede wszystkim z transmisji danych.

Sprzedaz smartfonéw stanowi dodatkowg szanse dla operatorow do zwiekszania
przychodow z transmisji danych, ktora w 2011 r. stanowita gtowne pole ,walki”
konkurencyjnej. Mozna wiec oczekiwaé¢ dalszego spadku cen tej ustugi,
a w konsekwencji wzrostu jej wykorzystania.

Zwigkszeniu popularnosci ustugi transmisji danych poza granicami kraju sprzyjac¢
bedzie nowa regulacja roamingowa uzupetniona o putapy cenowe dla tej ustugi.

Nie nalezy sie spodziewac¢ zmian w zakresie udziatu w rynku operatoréow wirtualnych,
ich znaczenie w nadchodzacych latach pozostanie marginalne.

Pogtebiajgca sie substytucja telefonii stacjonarnej ruchomg wptywa na staty spadek
zainteresowania konsumentéw ustugami gtosowymi w statej lokalizacji.
W szczegdlnosci dotyczy to tradycyjnych linii na tgczach POTS i ISDN. Ich
dotychczasowi uzytkownicy decydowac sie bedg na migracje do sieci ruchomych lub
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zakup telefonu stacjonarnego pakietyzowanego, np. z dostepem do Internetu.
Beneficjentami tych zmian bedg operatorzy sieci ruchomych, juz teraz posiadajgcy
znaczgcg baze klientéw telefonii w statej lokalizacji, oraz TVK. Malejgce grono
odbiorcow ograniczy sie zatem do osob starszych, przywigzanych do tradycyjne;j linii,
oraz do korzystajgcych z pakietu kilku ustug danego operatora.

Waznym procesem rynkowym pozostanie zjawisko konwergencji. Wykorzystanie
przez operatoréw telekomunikacyjnych réznorodnych technologii tgcznosci
elektronicznej spowoduje dalsze zacieranie sie dotychczasowego podziatu na ustugi
gtosowe i transmisji danych.

Analiza charakterystycznych dla rynkow swiatowych trendow wskazuje na zasadnosc
i potrzebe inwestowania w sieci najnowszej generacji NGA. Wychodzgc naprzeciw
tym zmianom, operatorzy bedg zmuszeni sukcesywnie zwiekszac inwestycje w sieci
Swiattowodowe, w szczegdlnosci FTTH.

64



7. Spis wykresoéw i tabel

Wykres 1. Wskazniki penetracji Internetu szerokopasmowego ............cccceeveeviiinnnnnns 6
Wykres 2. Penetracja na 100 mieszkancéw mobilnego dostepu do Internetu
szerokopasmowego W KrajaCh UE.............ouuiiiiiiiii e 7
Wykres 3. Penetracja na 100 mieszkancow stacjonarnego dostepu do Internetu
szerokopasmowego W KrajaCh UE.............ouuiiiiii e 8
Wykres 4. Liczba uzytkownikow ze wzgledu na wykorzystywang technologie

(o 0151 (=T 0T 11T SR 9
Wykres 5. Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikéw ......................... 10
Wykres 6. Wartos¢ rynku pod wzgledem wykorzystywanych technologii ................. 11

Wykres 7. Struktura przychodow pod wzgledem wykorzystywanych technologii ..... 11
Wykres 8. Udziaty operatorow w ogolnej liczbie uzytkownikow korzystajgcych

z ustugi dostepu do Internetu na bazie 1gczy XDSL ............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 12
Wykres 9. Udziaty operatorow w ogdlnej liczbie uzytkownikow korzystajgcych

z ustugi dostepu do Internetu przez modem kablowy TVK .........ccoooviiiiiiiiiiiiieieneenns 13
Wykres 10. Udziaty operatorow w ogdlnej liczbie uzytkownikéw korzystajgcych
ZMOAEMOW 2G/3G.. i 14
Wykres 11. Udziaty operatorow w liczbie uzytkownikéw korzystajgcych z ustugi
dostepu do Internetu za posrednictwem technologii LAN-Ethernet............ccc.oveeee. 14

Wykres 12. Penetracja gospodarstw domowych ustugg stacjonarnego dostepu do
Internetu ze wzgledu na rodzaj wykorzystywanej technologii w wybranych krajach UE

................................................................................................................................. 15
Wykres 13. Lgcza wedtug przeptyWnosSCi .......coooeeieiiiiii 16
Wykres 14. Srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi dostepu do Internetu
W UMOWACHh NA 12 MIESIECY ..o, 17
Wykres 15. Srednie miesieczne koszty korzystania z ustugi dostepu do Internetu
W UMOWACHh NA 24 MIESIGCE.......coe i 18
Wykres 16. Srednie miesiecznie wydatki za korzystanie z ustugi dostepu do Internetu

................................................................................................................................. 18
Wykres 17. Sredni miesieczny koszt ustugi w wybranych krajach UE....................... 19
Wykres 18. Sredni miesieczny koszt ustugi w wybranych krajach UE...................... 19
Wykres 19. Udziaty pakietow ustug pod wzgledem liczby ich abonentow ................ 20
Wykres 20. Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby abonentéw pakietu "telewizja
kablowa + dostep do sieci Internet” ..., 20
Wykres 21. Struktura rynku hurtowego dostepu do Internetu pod wzgledem rodzaju
wykorzystywane] iNfrastruKIUNY ...........iiiiii e 21
Wykres 22. Udziaty operatorow alternatywnych pod wzgledem liczby tgczy BSA.... 21
Wykres 23. Penetracja LLU w liczbie wszystkich linii XDSL........c.....ccoiiiiiiiiiinnninn, 22
Wykres 24. Penetracja LLU w liczbie wszystkich linii xDSL w wybranych krajach UE

................................................................................................................................. 23
Wykres 25. Nominalna liczba uzytkownikéw oraz nominalna penetracja rynku
W POISCE ...t e e 24
Wykres 26. Penetracja rynku telefonii ruchomej w krajach Unii Europejskiej ........... 24
Wykres 27. Liczba posiadanych telefonéw komorkowych (prywatnych i stuzbowych)
W gOSPOAArstWie JOMOWYM......cceiiiiiieeeee e 25
Wykres 28. Udziat klientow ustug abonamentowych i przedptaconych .................... 26
Wykres 29. Udziaty operatorow pod wzgledem liczby uzytkownikéw ....................... 27
Wykres 30. Udziaty operatorow pod wzgledem przychodow ...............ccoooeeeiieenneen. 27
Wykres 31. Udziaty operatoréw pod wzgledem przychoddw z potgczen gtosowych 28
Wykres 32. Udziaty operatorow pod wzgledem wystanych SMS-6w ....................... 28

65



Wykres 33. Czas potgczen gtosowych wychodzacych i dynamika zmian................. 29

Wykres 34. Liczba wystanych SMS-6w w Polsce i dynamika zmian ....................... 29
Wykres 35. Liczba wystanych MMS-6w w Polsce i dynamika zmian........................ 30
Wykres 36. Wielkos¢ transmisji danych (w MB) i dynamika zmian........................... 30
Wykres 37. Czas potgczen gtosowych (w min) wychodzgcych w krajach UE na
jednego aktywnego UZYIKOWNIKE ..............uuuuummmmiiiiiiiiiiiiiii e 31
Wykres 38. Liczba wystanych SMS-6w w krajach UE jednego aktywnego
UZYEKOWNIKA ...ttt 32
Wykres 39. Liczba przeniesionych numerow z sieci i do sieci operatora.................. 33
Wykres 40. Maksymalne ceny ustug detalicznych deklarowanych przez klientow
INAYWIAUAINYCHN ... e e e e e e e e e e e e e eeeennes 33
Wykres 41. Ceny potgczen gtosowych wykonywanych przez uzytkownikéw w kraju 34
Wykres 42. Ceny wiadomosci SMS wysytanych przez uzytkownikéw w kraju ......... 34
Wykres 43. Ceny wiadomosci MMS wysytanych przez uzytkownikéw w kraju ......... 35
Wykres 44. Ceny ustug transmisji danych realizowanych przez uzytkownikéw w kraju
................................................................................................................................. 35
Wykres 45. Ceny miesiecznych koszykow ustug dla srednio aktywnych uzytkownikow
telefonii ruchomej z wybranych 18 krajow Unii Europejski€j........cccoevevvvvviiiiininnnnenn. 36
Wykres 46. Czas potgczen gtosowych wychodzgcych w roamingu i dynamika zmian
................................................................................................................................. 37
Wykres 47. Liczba SMS-6w wystanych w roamingu i dynamika zmian .................... 37
Wykres 48. Wielkos¢ transmisji danych (w MB) w roamingu i dynamika zmian ....... 38
Wykres 49. Maksymalne ceny ustug w roamingu deklarowane przez klientow
INAYWIAUBINYCR .ottt 38
Wykres 50. Ceny potgczen gtosowych wykonywanych przez uzytkownikéw
w roamingu na obszarze Unii EUropejSkie] ... 39
Wykres 51. Ceny wiadomosci SMS wysytanych przez uzytkownikbw w roamingu na
obszarze Unii EUTrOPEJSKIE]) ......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 39
Wykres 52. Ceny wiadomosci MMS wysytanych przez uzytkownikédw w roamingu na
obszarze Unii EUTOPEJSKIE] ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 40
Wykres 53. Ceny 1 MB transmisji danych w roamingu na obszarze Unii Europejskiej
................................................................................................................................. 40
Wykres 54. Struktura przychoddéw na rynku wspotpracy miedzyoperatorskiej.......... 41
Wykres 55. Udziaty operatoréw pod wzgledem przychoddéw na rynku wspotpracy
0pT[=To PAY o] o1=T = 1 (o] =1 (L= [P 42
Wykres 56. Udziaty operatorow pod wzgledem czasu trwania potgczen
zakanczanych w sieci na rynku wspotpracy miedzyoperatorski€j............cccvvvvvvvnnnnnn. 42
Wykres 57. Udziat czasu potgczen inicjowanych w sieci ruchomej i stacjonarnej,
zakanczanych W SieCi FrUChOME] ........cooooviiiiee e, 43
Wykres 58. Wartos¢ rynku oraz liczba abonentOw ... 44
Wykres 59. Liczba fgczy wedtug technologii..........cooooveeiiiiii 44
Wykres 60. Udziaty tgczy wedtug technologii w krajach UE ... 45
Wykres 61. Struktura przychodéw wedtug elementdw ustugi ..., 45
Wykres 62. Struktura przychodéw wedtug rodzaju potgczen wychodzacych............ 46
Wykres 63. Wielko$¢ wolumenu ruchu oraz $rednia miesieczna liczba minut na
ADONENTAL ... et a e aeaae 47
Wykres 64. Struktura Wolumenu ruChU ..., 47
Wykres 65. Struktura wolumenu ruchu dla klientéw biznesowych i konsumentéw ... 48
Wykres 66. Udziaty typdw potgczen w wolumenie ruchu w krajach UE.................... 48

66



Wykres 67.

Udziaty operatoréw pod wzgledem liczby abonentdw i wielkosci

0174 (&1 aTeTe Lo Y a2 b B R PP PP PPPPPPPPPP 49
Wykres 68. Struktura przychoddéw TP i OA wedtug elementow ustugi...................... 49
Wykres 69. Struktura przychodéw TP i OA wedtug rodzajow potgczen.................... 50
Wykres 70. Udziaty TP i OA w wolumenie rUChU.........ccoocoiiiiiiiiiii e 50
Wykres 71. Udziaty w liczbie abonentow ustug swiadczonych w ramach WLR........ 51
Wykres 72. Liczba przeniesionych numerow z sieci i do sieci operatora.................. 51
Wykres 73. Liczba abonentéw oraz wielkos¢ wolumenu ruchu ustug VoIP .............. 52
Wykres 74. Udziaty wedtug liczby uzytkOWniKOW............ccovvviiiiiiiiiiiiiiiccie e 53
Wykres 75. Udziaty wedtug uzyskanych przychodOw ... 53
Wykres 76. Udziaty wedtug liczby uzytkOWNiKOW...........cccovviiiiiiiiiiiiiiecceiiee e 53
Wykres 77. Udziaty wedtug uzyskanych przyChodOw..............ooooeeiiiiiiiiiii 53
Wykres 78. Ceny potgczen stacjonarnych krajowych i miedzynarodowych.............. 55
Wykres 79. Ceny potgczen do sieci ruchomych ..., 56
Wykres 80. Struktura kosztéw korzystania z ustugi telefonii stacjonarne;j ................ 57
Wykres 81. Miesieczne wartosci koszykow ustug telefonii stacjonarne;................... 57
Wykres 82. Ceny potgczen w wybranych krajach UE...............ccccoooiiiiiiiiiee e, 58
Wykres 83. Miesieczne wartosci koszykow dla srednio aktywnego uzytkownika

W WYbranych KrajaCh UE ...........ccoooiiiiiiiii e 59
Wykres 84. Struktura przychodéw wedtug rodzaju Swiadczonej ustugi .................... 60

Wykres 85. Udziaty operatoréw w ogdélnych przychodach z hurtowego rynku telefonii

SEBC ONMAITNIE] ... 61
Wykres 86. WartoSC INWESTYC]i ....ccvuuuuiieiiiiiie e 62
Wykres 87. Udziaty poszczegolnych technologii w wartosci inwestyciji .................... 62
Tabela 1. Wartos¢ poniesionych inwestycji W 2011 ro....ooooeeiiiii, 61

8. Stownik pojeé

ARPU — ang. average revenue per user - sredni miesieczny przychod z abonenta
ISP — ang. Internet Service Provider - dostawca ustugi dostepu do Internetu

OA — operator alternatywny

xDSL — ang. X Digital Subscriber Line — cyfrowe tgcza abonenckie obejmujgce takie
technologie jak: ADSL, CDSL, HDSL, IDSL, RADSL, SDSL, VDSL)

TVK - technologia dostepu do Internetu poprzez modem kablowy operatorow
telewizji kablowych

WLAN - ang. Wireless Local Area Network — lokalna sie¢ bezprzewodowa, ktore;
dostep do Internetu $wiadczony jest wytgcznie drogg radiowg do urzgdzenia
abonenckiego

LAN-Ethernet — ang. Local Area Network — lokalna sie¢ przewodowa zbudowana
wedtug standardu Ethernet

CDMA - ang. Code Division Multiple Access — dostep wielokrotny z kodowym
rozdziatem sygnatu

WiMax — ang. Worldwide Interoperability for Microwave Access — technologia
bezprzewodowa oparta na standardzie 802.16
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FWA — ang. Fixed Wireless Access — stacjonarny dostep bezprzewodowy

Modem 2G/3G — urzadzenie mobilne dedykowane do szerokopasmowego dostepu
do Internetu w postaci karty, klucza lub modemu. Kategoria nie obejmuje aparatow
komorkowych, poprzez ktére uzytkownicy mogg taczyc sie z Internetem.

FTTB — ang. Fiber To The Building - tgcze swiattowodowe dociggniete do budynku
| stanowigce element sieci rozdzielczej

FTTH — ang. Fiber To The Home - fgcze swiattowodowe dociggniete do domu
uzytkownika koncowego i zakorniczone w jego lokalu, na zewnetrznej Scianie jego
lokalu lub nie dalej niz 2 metry od zewnetrznej sciany lokalu uzytkownika.

LLU — ang. Local loop unbundling — dostep do lokalnej petli i podpetli abonenckiej
BSA — ang. Bitstream Access — ustuga hurtowego dostepu szerokopasmowego
LTE — ang. Long Term Evolution — standard przesytu danych w telefonii ruchomej
NGA — ang. Next-generation Access - sieci dostepowe nastepnej generacji

MTR - ang. Mobile Termination Rate — stawka za zakanczanie potgczen w sieci
operatora telefonii ruchomej

MVNO - ang. Mobile Virtual Network Operator — operator swiadczacy ustugi telefonii
ruchomej na bazie infrastruktury innego operatora

MNO - ang. Mobile Network Operator — operator telefonii ruchomej posiadajgcy
wiasng infrastrukture telekomunikacyjng

PSTN — ang. Public Switched Telephone Network — publiczna komutowana sie¢
telefoniczna

POTS - ang. Plain Old Telephone Service - podstawowa ustuga telefoniczna
umozliwiajgca analogowy przekaz gtosu przez komutowane tgcza

ISDN - ang. Integrated Services Digital Network - sie¢ cyfrowa z integracjg ustug
WLR — ang. Wholesale Line Rental — ustuga hurtowego dostepu do sieci

Opracowanie:
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