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RAPORT: 25 trendow konsumenckich
na 25-lecie ARC Rynek i Opinia




Z okazji 25-lecia naszej firmy przygotowaliSmy zestawienie 25
trendow konsumenckich na najblizszy rok. Zapytalismy 500
konsumentow, jakim potencjalnym trendom oni sie poddadzg,
a jakim nie.



25 trendow
Metodologia

CAWI (ankiety online na epanel.pl)
Proba N=500, reprezentatywna dla populacji Polski pod wzgledem demograficznym (wiek,

pteC, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania)
Termin: 22-27.12.2016

Respondenci otrzymali liste kilkudziesieciu roznych zachowan zebranych na podstawie

danych rynkowych polskich i zagranicznych. Ich zadaniem byto okreSlenie, na ile dane
zachowanie juz realizujg i czy bedg je realizowali w przysztosci. Na podstawie deklaracji
dotyczgcych wzrostu zainteresowania danym zachowaniem powstata lista 25 gtownych
trendow konsumenckich o najwiekszej dynamice i perspektywie rozwoju.

Legenda/ wykresy:
Dzi$ - odsetek 0sob, ktore obecnie deklarujg juz dane zachowanie

Jutro - odsetek osdb, ktore deklarujg, ze w przysztosci bedg realizowaty dane zachowanie
Wzrost/Srednia - roznica miedzy ,dzis” i ,jutro” - procentowo wyrazona dynamika rozwoju danego
zachowania




25 trendow a

Gtéwne wnioski z badania arc

« AntysystemowosC - w zestawieniu najwazniejszych trenddw przejawia sie chec dziatania poza systemem, a jednoczesnie na
rzecz indywidualnego cztowieka. Do takich trendow z pewnoscig nalezy crowdfunding, czyli finansowanie spoteczne, wsparcie
matych rzemiesinikow, korzystanie z ustug osob prywatnych, przekazywanie pieniedzy na cele charytatywne

«  Technologiczno$¢ - konsumenci wskazali na kilka zachowan zwigzanych z rozwojem technologii, zwigzanych przede
wszystkim z coraz szerszymi funkcjami smartfonéwi tabletoww potgczeniu z rozwijajgcym sie rynkiem aplikacji

« Pokolenia Y (ur. 1984-1997) i X (ur. 1961-1983) sg bardziej podatne na trendy niz osoby starsze, chetnigj sie im poddajg
| czesSciejdeklarujg zmiane swojego zachowania

« Pokolenie 57+ w najwiekszym stopniujest zainteresowanie rezygnacja z jedzenia miesa - obecnie az 94% respondentow z
tego pokoleniaje mieso, a az 25% chce z miesa zrezygnowac - na tym przyktadzie wyraznie widac, ze osoby starsze sg
sktonne zmienic¢ swoje zachowania, jesli to pozytywnie wptynie na ich zdrowie



25 trendow ;‘

Gtowne wnioski z badania arc
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- Wyniki dla wszystkich grup wiekowych pokazuja, ze najwiekszy potencjat majg te zachowania, ktére jeszcze teraz nie sg
bardzo popularne. Tam, gdzie dane zachowanie jest realizowane przez potowe respondentdw i wiecej, nie ma juz duzego
potencjatu na rozwdj. Wyjatek stanowig antytrendy, ktore dotyczg: jedzenia miesa, jedzenia na miescie — oraz, w przypadku
najmtodszego pokolenia, korzystania z medidw spotecznosciowych.

« Pokolenie 57+ w najwiekszym stopniu jest zainteresowanie rezygnacjg z jedzenia miesa - obecnie az 94% respondentow z
tego pokolenia je mieso, a az 25% chce z miesa zrezygnowac - na tym przyktadzie wyraznie widac, ze osoby starsze sg
sktonne zmienic¢ swoje zachowania, jesli to pozytywnie wptynie na ich zdrowie

- Wyniki dla wszystkich grup wiekowych pokazuja, ze najwiekszy potencjat majg te zachowania, ktére jeszcze teraz nie sg
bardzo popularne. Tam, gdzie dane zachowanie jest realizowane przez potowe respondentow i wiecej, nie ma juz duzego
potencjatu na rozwdj. Wyjatek stanowig antytrendy, ktore dotyczg: jedzenia miesa, jedzenia na miescie — oraz, w przypadku
najmtodszego pokolenia, korzystania z medidw spotecznosciowych.



25 trendow a

Gtéwne wnioski z badania arc

- Kobiety sg niemal dwukrotnie czeSciej zainteresowane rezygnacjg z jedzenia miesa niz mezczyzni mimo iz obydwie grupy
deklarujg jego spozywanie obecnie na zblizonym poziomie (blisko 90%)

«  MezczyZni czesciej wskazujg na zainteresowanie kupowaniem zywnosci ekologicznej oraz produktow, ktérych produkcja nie
szkodzi srodowisku naturalnemu - wynika z to z faktu, ze kobiety juz teraz czesciej prezentujg takie zachowania, a mezczyzni
je niejako nasladujg. Co ciekawe te trendy zdajg sie nie pogtebiac, szczegdlnie wsrod mieszkancow najwiekszych miast.
Rowniez deklaracje mieszkancéw najmniejszych miast potwierdzajg to zjawisko (wzrost na poziomie 5%, podczas gdy wsrod
mieszkancow Srednich miast jest to wzrost na poziomie 14%). Moze to wynikac ze stosunkowo wysokiego poziomu tego
zachowania wsrod mieszkancow duzych miast i by¢ moze braku takiej potrzeby wsrod oséb z mniejszych miejscowosci.

«  Mieszkancy Sredniej wielkosci miast (50 tys. - 199 tys. mieszkancow) zamierzajg w najwiekszym stopniu wydawac wiecej na
swoje zakupy w sklepach internetowych - wzrost na poziomie 22%, podczas gdy w innych przypadkach jest to wzrost
zaledwie o kilka procent.

« Co ciekawe, wsrdod mieszkancow najwiekszych miast (powyzej 500 tys. mieszkancéw) najbardziej widoczne sg antytrendy:
zmniejszenie zainteresowania korzystaniem z mediow spotecznosciowych (deklarowany spadek zainteresowania o 18%,
podczas gdy Sredni spadek wynosi 9%) oraz deklarowany spadek zainteresowania jedzeniem na miescie (minus 27%,
podczas gdy Sredni spadek wynosi minus 20%).



Trendy - rankingi

Finanse, nowe technologie, praca

Trendy: finanse, nowe technologie, praca
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Trendy - rankingi
Zakupy i ustugi

Trendy: zakupy i ustugi
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Trendy - rankingi

Zdrowie i ekologia ar-c

Trendy: zdrowie i ekologia
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Trendy - rankingi
Styl zycia arc

Trendy: styl zycia
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Antytrendy

Antytrendy
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Trendy - pokolenieY

Pokolenie Y (ur. 1984-1997) nazywane jest rowniez ,pokoleniem cyfrowym”. W poréwnaniu z poprzednim pokoleniem, Fomeh 1 opinie
w wiekszym stopniu oswoili juz nowinki technologiczne, aktywnie korzystajg z mediow cyfrowych, uwazanisg za pokolenie
otwarte na nowe wyzwania.

To pokolenie najbardziej podatne na trendy, deklarujgce zmiane
swoich zachowan. Wiodgcymi trendami w pokoleniu Y sa:
ograniczenie jedzenia na mieScie (38% oso6b deklaruje, ze
zamierza rzadziej jeSC na miescie) oraz crowdfunding (37% osob
deklaruje, ze w wiekszym stopniu bedzie sie angazowata w
projekty tego typu). Kolejnymi najistotniejszymi trendami sa:
kupowanie ubran i akcesoriow od matych producentéw (wzrost o
28%), planowanie przeprowadzki z miasta na obrzeza lub na wies

(wzrost 0 27%) oraz ptacenie komadrkg za zakupy (wzrost o 23%).

Wyniki dla pokolenia Y zaczynajg sie antytrendem - pokolenie
0osOb najmitodszych deklaruje, Zze bedzie rzadziej jadato na
mieScie. Warto zwrdci¢ uwage, ze wiasnie ludzie miodzi
najczesciej na miescie jadaja.
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Trendy - pokolenie Y (TOP 10)

Trendy, TOP 10, pokolenie Y
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Trendy - pokolenie X

Pokolenie X (ur. 1961-1983) czesto jest okreslane jako to, ktdre nie wie, dokgd zmierzac, szukajgce odpowiedzi na trudne romeh | opinis
pytania i sensu wtasnej egzystencji. Symbol X oznacza¢ ma niewiadoma.

Trendy w przypadku pokolenia X nie réznig sie znaczgco od pokolenia Y, rézna
jest jednak dynamika tych trenddw. Mtodsze pokolenie wydaje sie bardzie]
zdecydowane w swoich planach. Pokolenie X jest bardziej wywazone — zmiany
Swojego zachowania przewiduje procentowo mniej 0sob.

Warto zwrdéci¢ uwage, ze dwa gtowne trendy wskazywane przez to pokolenia,
czyli crowdfunding oraz kupowanie produktéw od rzemieSlnikow moze byc¢ z
jednej strony wyrazem checi wsparcia start up'éw, z drugiej zas odejsciem od
produkcji masowej, sieciowe]. Mtodos¢ i zycie zawodowe przedstawicieli
pokolenia X to rodzgcy sie w Polsce kapitalizm, pojawianie sie duzych
korporacji i sieci miedzynarodowych. Po wielu latach funkcjonowania w takiej
rzeczywistosci przedstawiciele tego pokolenia by¢ moze - poprzez wspieranie
mtodych przedsiebiorcow - chcg mieC poczucie wiekszego wplywu na
otaczajgcg rzeczywistosC. Zakup od innego rodaka to takze wyraz patriotyzmu
gospodarczego.
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Trendy - pokolenie X (TOP 10)
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Trendy, TOP 10, pokolenie X
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Trendy - osoby powyzej 57 roku zycia a
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= W planach na przysztoS¢ wskazywanych przez przedstawicieli
najstarszego pokolenia bardzo popularne sg deklaracje dotyczgce
zaprzestania jedzenia miesa (az 25 % osob deklaruje takg zmiane,
mimo iz obecnie w diecie az 94% respondentow z tej grupy wiekowej
wystepuje mieso. Na kolgjnych miejscach - podobnie jak
w pozostatych grupach wiekowych jest kupowanie ubran i akcesoriow
od rzemieSinikow oraz crowdfunding. Osoby z najstarszej grupy
wiekowe] zamierzajg tez wydawal wiecej pieniedzy w sklepach
internetowych.
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Trendy - osoby powyzej 57 roku zycia (TOP 10)
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Trendy, TOP 10, osoby 57+
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Trend 1 /;1

Crowdfunding - przekazywanie
pieniedzy prywatnym osobom na
realizacje ich pomystow
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X I 30%
Mimo iz obecnie udziat w crowdfundingu deklaruje 11%
57+ [ 17% badanych to az 41% przewiduje swoje zaangazowanie W tego
typu projekty. To trend 2z najistotniejszym —wzrostem
zainteresowania. W najwiekszym stopniu crowdfundingiem sg
zainteresowane osoby reprezentujgce pokolenie Y (przyrost na
poziomie 37%), w najmniejszym osoby z przedziatu wiekowego
57+ (przyrost na poziomie 17%).
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Trend 2

Kupowanie ubran iakcesoriow od
matych producentow, ar
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Docenienie pracy rzemieslniczej, rzetelnego wykonania, bez
masowej produkcji cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem
ze strony konsumentow. Obecnie okoto jednej trzeciej
respondentow deklaruje kupowanie takich produktow, ale az
27% przyrostu zainteresowania tym trendem zadeklarowali

badani respondenci.

Kupowanie ubran i akcesoriow od matych
producentow, artystow, rzemiesInikow

Wazrost/ srednia _ 27%
v I 5
s7+ [ 21%
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Przeprowadzka z miasta na obrzeza miasta
lub na wies

Wzrost/ érednia _ 24%
57+ [ 10%
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Respondenci deklarujg wieksze zainteresowanie zamieszkaniem na
obrzezach miasta lub na wsi. Trend ten jest najsilniejszy wsrod
przedstawicieli pokolenia X, ktérzy juz zazwyczaj majg stabilng
sytuacje zyciowg - prace, rodzine oraz odpowiednie dochody. Co
ciekawe, rowniez mitodsi respondenci wykazujg dosyC wysokie
zainteresowanie wyprowadzkg z miasta.
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Trend 4

Ptacenie komorkg za zakupy

Pokolenia X i Y wykazujg bardzo zblizony poziom
zainteresowania tym trendem i tym samym gotowos¢
do korzystania z ptatnosci przy pomocy telefonu
komorkowego. Osoby z najstarszej grupy wiekowej (57
plus) wykazujg znacznie mniejsze zainteresowanie

tego typu ptatnosciami.
Ptacenie komérka za zakupy

Wzrost/ érednia _ 21%
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Najwyzszy spadek zainteresowania jedzeniem na
miescie jest wsrod osoéb najmtodszych (pokolenie )
- spadek na poziomie 38%. Osoby z generacji X

znacznie rzadziej bedg rezygnowaty z jedzenia na
miescie, a wsrod osob najstarszych w ogdle taki trend

nie jest widoczny.

Jedzenia na miescie

Wzrost/ srednia -20% -
X -17% [
57+ 3% ||
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Trend 6

Korzystanie z pomocy psychologa

Przedstawiciele pokolenia Y w najwiekszym stopniu deklarujg,
ze bedg w przysztosci korzystaty z pomocy psychologa (wzrost
na poziomie 26%). Zdecydowanie najmniej zainteresowane
pomocg psychologiczng sg osoby z najstarszej grupy wiekowej
(wzrost na poziomie 4%)

Korzystanie z pomocy psychologa

Wizrost/ $rednia _ 20%
57+ . 4%
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Trend 7

Warzenie wtasnego piwa, wina, nalewek

arc
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Warzenie wtasnego piwa, wina, nalewek

Wzrost/ srednia _ 19%
+ [ 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdecydowanie najbardziej zainteresowane produkcjg wtasnego alkoholu sg osoby z najmtodszej grupy wiekowe| (wzrost
na poziomie 26%), najmniejsze zas osoby z najstarszej grupy wiekowej (plus 9%)
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Czytanie ksigzek na czytniku

rynek | opinia

Ten trend zdecydowanie najbardziej cieszy
sie popularnoscig wsrod pokolenia Y (wzrost
na poziomie 24%). Najbardzie] przywigzang
do papierowych ksigzek grupg sg osoby z
przedziatu 57+ (plus 10%)

Czytanie ksigzek na czytniku
Wzrost/ srednia - 18%
s7+ [ 10%
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Trend 9

Korzystanie z aplikacji randkowych (np. Tinder, Badoo)

Co ciekawe, to pokolenie Y uwaza, ze najmniej przyczyni
sie do trendu zaktadania profili na aplikacjach randkowych
(+10%). Duzo wiekszym zainteresowaniem aplikacje te

Cieszg sie wsrod Sredniej grupy wiekowej (+24%)
Korzystanie z aplikacji randkowych
wazrost/ srednia [N 17%
v [ 0%
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Zakup aplikacji na telefon

rynek | opinia

Zakup aplikacji na telefon

Wzrost/ srednia - 17%
s7+ [ 10%
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Zaréwno jedna trzecia przedstawicieli pokolenia
Y jak i pokolenia X deklaruje, ze korzysta z
ptatnych aplikacji na telefonie. Najbardziej
zainteresowang tym trendem grupg sg osoby z
pokolenia X (wzrost na poziomie 19%).
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Trend 11

Jedzenie miesa L/ /4 arc

rynek i opinia

Coraz wiecej osOb przechodzi w Polsce na
wegetarianizm, lub nawet na weganizm.
Rezygnacja z  jedzenie miesa Sg
zainteresowane wszystkie grupy wiekowe,
z czego wzrost az o 25% przypada grupie

najstarszej.
Jedzenie miesa
Wzrost/ érednia 7% [N
Y -14% [
X -15% [
57+ 25% -
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Trend 12

Praca z domu zamiast pracy w biurze (home office)

Co trzedi (36%) reprezentant pokolenia Y deklaruje, ze juz teraz wykorzystuje home office. Odsetek ten spada wraz
z rosngcym wiekiem respondentow. Co wazne, przedstawiciele najbardziej aktywnych zawodowo grup sg w takim

samym stopniu zainteresowani pracg z domu.

Praca z domu
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Trend 13

Kupowanie produktow spozywczych przez Interne

Kupowanie produktow spozywczych przez
Internet

Wizrost/ srednia 12%
Y 5%
X 16% / -
g zakupow jest
starsze pokolenia zas,
57+ 12%
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Trend 14

Korzystanie zroweru do
przemieszczania sie po miescie

Trend ten najbardziej dociera do pokolenia X
(plus 13%), rowniez najstarsze pokolenie jest
zainteresowane tego typu rozwigzaniem
(wzrost 0 9%). Najmniej chetnie na rowery
wsigdg osoby z najmtodszej grupy wiekowej
(wzrost o /%).

Korzystanie z roweru do przemieszczania sie

po miescie
Wazrost/ srednia - 10%
Yy [l 7%
x I 13%
57+ [ o%
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Przekazywanie pieniedzy na cele charytatywne

Wzrost/ érednia 10%
v I o
X | 5%
s+ 3%
-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pokolenie X wykazuje najwieksze zainteresowanie przekazywaniem pieniedzy na cele charytatywne
(wzrost o 15%), osoby z grupy wiekowej 57+ zas, ze wzgledu na sporg czesS¢ emerytow w tym pokoleniu nie majg
mozliwosci rozdysponowania pieniedzy na dodatkowe wydatki.
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Trend 16 ﬂ

Wydawanie wiekszejilosci pieniedzy na zakupy przez Internet niz
w sklepach stacjonarnych

Tutaj najwieksze zainteresowanie wykazuje
grupa 57+ (plus 17%), najmniejsze zas
pokolenie Y: 4%.

Wydawanie wiekszej ilosci pieniedzy na zakupy
przez Internet zamiast w sklepach stacjonarnych

Wizrost/ srednia - 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Odsetek o0sob deklarujgcych  kupowanie
ZyWnosci oznaczonej jako ,ekologiczna” jest
bardzo wysoki we wszystkich grupach
wiekowych - siega powyzej 60%. Grupg
najrzadziej kupujgcg zywnosc ekologiczng sg

Wzrost/ érednia - 9%

- _ _ << _ v [ s
przedstawiciele pokolenia Y i wsréd nich
W naszym Dbadaniu widaC najwiekszg
3 X 13%
tendencjg wzrostowa. I
7+ [ s«

0% 20% 40%

Kupowanie zywnosci oznaczonej jako ,ekologiczna”

b0%

80%
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Trend 18 a

Zainteresowanie mediami spotecznosciowymi arc

rynek | opinia

Zainteresowanie mediami spotecznosciowymi jest nasycone
niemal w catosci: 91% osob z pokolenia Y deklaruje ich uzywanie.,
W pokoleniu X ten odsetek jest niewiele mniejszy (80%)
| w najstarszym pokoleniu jest jeszcze nieco nizszy (69%). Trudno
spodziewac sie dalszych wzrostéw, bo w kazdej grupie wiekowej,
nawet w tej] najmtodszej, znajdg sie osoby, ktoére
z mediow spotecznosciowych nie korzystaja.

Zainteresowanie mediami spotecznosciowymi

Wzrost/ érednia 9% ﬂ
X % —J}
57+ —— 3%
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

35



Ogladanie telewizji na
smartfonie/tablecie

Ogladanie telewizji na smartfonie/tablecie

Wzrost/ srednia - 8%
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iMrend 20 (‘Q it w2 4"

& Ubieranie sie na co dzier bardziefswobodnie,
~ sportowo |
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Ponad potowa respondentow z kazdej
grupy wiekowej deklaruje, ze na co dzien
ubiera sie swobodnie i na sportowo.
Osoby z najmtodszej i Sredniej grupy
wiekowej  w  najwiekszym  stopniu
deklarujg, ze bedg podgzac za tym
trendem.

Ubieranie sie na co dzien bardziej swobodnie, sportowo

Wzrost/ érednia - 8%

57+ | 1%

0% 20% 40% 60% 80%
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Trend 21 a

Posiadanie zwierzecia domowego <&

Okoto potowa respondentdow z kazdej grupy wiekowej deklaruje
posiadanie zwierzecia domowego. W zdecydowanie najwiekszym
stopniu to osoby z pokolenia X sg zainteresowane posiadaniem
zwierzecia domowego (przyrost o 12%). Takiej tendengji nie
wykazujg z kolei osoby z pokolenia Y (plus 1%) nieco wieksze zas
0soby z najstarszej grupy wiekowe;.

Posiadanie zwierzecia domowego

Wzrost/ $rednia - 7%

v

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Trend 22 a

Kupowanie produktéw oznaczonych jako nie szkodzgce $rodowisku i ludziom e

rynek | opinia

Trend ten najmniejszg popularnoscig cieszy sie
wsrod najmtodszej grupy wiekowej (wzrost o 4%),
przy czym pokolenie X wykazuje dwa razy wieksze
zainteresowanie tg kwestig (+ 8%)

Kupowanie produktéw oznaczonych jako nieszkodzace srodowisku i ludziom

Wirost/ érednia - 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Wyjezdzanie na wakacje za granice

%*\? I‘L‘" .
//’ /

“N
i

Ny
W

Wyjezdzanie na wakacje za granice

Wzrost/ srednia . 6%

Niezaleznie od grupy wiekowe] okoto potowa respondentow 5
przyznaje, ze wyjezdza na wakacje za granice. Nieco czesciej
takimi wyjazdami sg zainteresowane osoby z najmtodszej 2

| Sredniej grupy wiekowej niz osoby starsze. .
+ 3%
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Trend 24 a

Robienie badan profilaktycznych arc

rygnek i opinia

Az 78% osb6b powyzej 57 roku zycia przyznaje, ze robi badania
profilaktyczne. Wysoki odsetek takich osob jest rowniez
w mtodszych grupach wiekowych. Dodatnie wskazania
odnosnie tego trendu, mimo iz symboliczne, sg dowodem na
to, ze respondenci wiedzg, ze takie badania sg niezbedne
i chetnie sie im poddajg. Potwierdzajg to dane GUS, z ktdrych
jasno wynika, ze z roku na rok zainteresowanie badaniami
profilaktycznymi rosnie.

Robienie badan profilaktycznych

Wzrost/ srednia . 4%

vy ] a%

x B e%
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Trend 25 a

Korzystanie z internetowych serwisow i aplikacji, ktore oferujg rézne ustugi prywatnych arc
oséb T T T e

Korzystanie z internetowych serwisow i aplikacji,
ktore oferujg rézne ustugi prywatnych oséb

Wzrost/ srednia . 4%
v ] 3%

x [l 5%

s7+ ] 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mimo coraz wiekszej popularnosci takich serwisow
wzrost ich uzywalnosci nie jest bardzo wysoki
(+4%), ale jednak wystepuje. Zadna z grup nie
przedstawia znaczgco dominujgcych tendendji
w tym kierunku.
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